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1. ATENCION AL VISITANTE

El presente capitulo del informe de uso publico y social del afio 2024 del Parque Nacional de la
Sierra de Guadarrama (PNSG) incorpora la informacidn acerca de los centros de visitantes (CV)
y puntos de informacidn (Pl) que ofrece el parque, que son los siguientes:

e Centro de Visitantes valle de Valsain - Boca del Asno (La Granja de San lldefonso,
Segovia)

e Centro de Visitantes Pefialara (Rascafria, Madrid)

e Centro de Visitantes valle de El Paular (Rascafria, Madrid)

e Centro de Visitantes valle de |la Fuenfria (Cercedilla, Madrid)

e Centro de Visitantes La Pedriza (Manzanares El Real, Madrid)

e Punto de Informacion Canto Cochino (Manzanares El Real, Madrid)

e Punto de Informacidon Quebrantaherraduras (Manzanares El Real, Madrid)

Para el adecuado analisis de la atencidn al visitante, se aportan tablas y graficos con informacién
total y comparativa de todos los centros en los diferentes apartados que se presentan a
continuacion.

En cada uno de estos centros, el personal registra en una base de datos la informacién de
visitantes presenciales y de consultas telemdaticas recibidas, que se recopilan y estudian
mensualmente para un seguimiento y mejora del servicio ofertado en los mismos.

Como en los afios 2022 y 2023, se continla observando una relacidon directa entre las
condiciones meteoroldgicas (mas concretamente la precipitacidn) y el nimero de visitantes,
habiendo dejado atras todas las anomalias debidas a la pandemia por COVID-19 que tuvieron
lugar en 2020 y 2021.
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Horarios de los centros de visitantes y puntos de informacion

CENTROS MES HORARIO

CV Valle de Valsain De lunes a viernes de 9:00 a 14:30h y de
De enero ajunioy de | 15:00 a 17:00h
octubre a diciembre Fines de semana y festivos de 9:30h a

14:00h y de 14:30h a 16:00h

De lunes a viernes de 9:00 a 14:30h y de
15:00 a 17:00h

Fines de semana y festivos de 9:30h a
14:30h y de 15:00h a 19:00h

De julio a septiembre

CV Pefialara De enero a marzo,

. . Todos los dias de 8:00 a 18:00h.
noviembre, diciembre

De lunes a viernes de 8:00 a 18:00h.
Fines de semana y festivos de 8:00 h a
19:00 h. (excepto septiembre y octubre
que ha sido de 8:00 a 18:00h).
CV Valle de El Paular De enero a marzo, Fines de semana y festivos de 9:00 h a
noviembre y diciembre | 16:30 h.
De abril a octubre Todos los dias de 9:00h a 19:00 h.
CV Valle de la Fuenfria De enero a marzo, Todos los dias de 9:00 h a 16:30 h
noviembre y diciembre
De abril a octubre Todos los dias de 9:00h a 19:00 h
CV La Pedriza Todos los dias del afio | De 9h a 15h, excepto los dias 1y 6 de
enero, 24, 25y 31 de diciembre, que este
centro se encuentra cerrado.

De abril a octubre

Pl Canto Cochino De enero a marzo, Fines de semana y festivos de 9:00 h a
noviembre y diciembre | 16:30 h.
De abril a octubre De lunes a viernes de 9:00 h a 16:30 h.
Fines de semana y festivos de 9:00 h a
19:00 h.
Pl Quebrantaherraduras De enero a marzo, Fines de semana y festivos de 15:00 h a
noviembre y diciembre | 16:30 h.
De abril a octubre Todos los dias de 15:00 h a 16:30 h.

A efectos de apertura de los centros, CV Valle de El Paular, PI Canto Cochino y PI
Quebrantaherraduras también recibieron el tratamiento de festivos el 6 de enero, 28 y 29 de
marzo, 1, 2 y 15 de mayo, 25 de julio, 15 de agosto, 12 de octubre, 1y 9 de noviembre, 6 y 25
de diciembre.

Los aseos de los Robledos y Las Dehesas, en el Valle de La Fuenfria y los del Puente del Perddn,
en Rascafria han permanecido cerrados dias concretos debido a incidencias derivadas de la falta
de agua o averias puntuales.

El PI de Canto Cochino ha sufrido cierres puntuales por obras.
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1.1. Centros de visitantes y puntos de informacidén

1.1.1. Visitantes totales
Numero de visitantes totales por meses

En el afio 2024, el registro de visitantes que han sido atendidos en los centros del PNSG suma
un total de 65.777 personas. Esta cifra es inferior (en casi 8.900) en a la cifra recogida en 2023,

que fue de 74.640 visitantes.

Tabla 1. Numero de visitantes en los centros de visitantes en 2024

Enero | Febr. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic.

Nevisit. | 3.297 | 4.326 | 5.274 | 5.712 | 8.368 | 4.597 | 6.952 | 7.342 | 5.720 | 5.228 | 5.521 | 3.440

Acumul. | 3.297 | 7.623 | 12.897 | 18.609 | 26.977 | 31.574 | 38.526 | 45.868 | 51.588 | 56.816 | 62.337 | 65.777
N2 visit.
2023

3.620 | 5.400 | 6.176 | 9.756 | 7.190 | 5.210 | 6.412 | 7.559 | 5.863 | 7.704 | 5.728 | 4.022

Ac.2023 | 3.620 | 9.020 | 15.196 | 24.952 | 32.142 | 37.352 | 43.764 | 51.323 | 57.186 | 64.890 | 70.618 | 74.640

En el desglose mensual de estos dos ultimos afios, se puede valorar que hubo dos meses en los
cuales las visitas registradas fueron muy superiores en 2023 que en 2024 (abril y octubre), siendo
ligeramente superiores en la mayoria de los meses. Estos resultados estan relacionados con la
coincidencia de una meteorologia favorable para la visita en meses de visitas grupales en el afio
2023, ya que en el afio 2024 el mes de abril fue bastante frio en relacién con el afio anterior.

Numero de visitantes por meses en 2023 y 2024

12.000
10.000
8.000
6.000

4.000
0

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct. Nov.

2023 m 2024

Grdfica 1.Numero de visitantes por meses en 2023 y 2024

Por otro lado, desde algunos centros se ofrece atencién a los visitantes mediante un informador
itinerante en ciertas zonas de interés. El total de personas atendidas por esta figura de
informador itinerante en la vertiente madrilefia en 2024 es de 4.491. Esta cifra es inferior a la
recogida en 2023, que sumaba 6.965, pero muy similar a la de 2022, que sumaba 4.622. Durante
el afio 2024 ha habido un gran nimero de informadores de baja que se han cubierto en algunos
casos y en otros no ha sido posible, lo que ha supuesto que la informacidn itinerante no se haya
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podido programar teniendo que derivar a los informadores a cubrir las bajas en los centros de
visitantes y los puntos de informacion.

En la vertiente segoviana no hay un informador itinerante. Es importante recalcar el impacto de
este servicio, puesto que es muy eficaz para hacer llegar ciertos mensajes a personas que no
visitan los centros y que se encuentran en lugares en los que hay que aplicar ciertas restricciones
o seguir algunas recomendaciones. Ademas, en ocasiones se abarca a mas publico en el mismo
tiempo en comparacion con los visitantes atendidos en los centros, lo cual hace muy favorable
el fomentar y aumentar este tipo de atencién al publico.

Otro aspecto que condiciona el régimen de visitas es la relacion directa se ha encontrado entre
la meteorologia y el nimero de visitantes atendidos en los centros. En la siguiente grafica, se
muestran de manera conjunta los visitantes totales y la precipitacion media mensual registrada
en las estaciones meteoroldgicas de referencia que se utilizan en el estudio mensual de uso
publico del PNSG. Como se observa, ambas variables estdn inversamente relacionadas, de forma
gue la curva de visitantes aumenta cuando bajan las precipitaciones.

Ne de visitantes a los CV's y precipitacion total media (en mm) registrada por
meses, afno 2024

10.000 1.500
8.000 A A
6.000 |\ N —~_/\ - 1.000
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N~ =

N
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Grdfica 2. Numero de visitantes totales y precipitacion total media (en mm) registrada por meses, afio 2024

En esta grafica de 2023 se observa cdmo la meteorologia favorable en el mes de abril, hizo que
el nimero de visitantes a los centros fuera muy superior al habitual después de unos meses de
muchas lluvias y cancelaciones de grupos grandes en los centros.
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Ne de visitantes totales y precipitacion total media (en mm) registrada por
meses, afo 2023
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Grdfica 3. Numero de visitantes totales y precipitacion total media (en mm) registrada por meses, afio 2023

Se puede comprobar la variabilidad en el nimero de visitantes segun la precipitacion. Hay que
tener en cuenta que, durante el afio 2023, se realizaron visitas escolares en los meses de
primavera y otofio, siendo en esta Ultima época algo menos abundantes por la meteorologia. En
los meses de enero y octubre se redujeron el nimero de visitas, en concordancia con el aumento
de precipitaciones que se dieron durante ese mes. En el resto de meses se puede valorar la
relacidn inversa entre precipitacién y numero de visitantes en los centros.

En resumen, y como viene siendo el comportamiento de visitantes, los picos maximos suelen
estar condicionados, entre otros motivos, por la meteorologia favorable, las excursiones
escolares y las vacaciones.

Numero de visitantes por centro

A continuacién, se muestra una grafica en la que se puede observar la distribucion del total de
visitantes atendidos en cada uno de los centros. Hay que tener en cuenta que no todos los
centros tienen un mismo calendario, horario de atencién al publico ni nimero de trabajadores,
lo cual afecta a las cifras. Ademas, la ubicacion de cada uno de ellos y los perfiles de publico que
visitan cada zona también influye en estos resultados.

A lo largo del informe se verd como el Punto de informacidn Quebrantaherraduras suma unos
valores muy inferiores a los de informes pasados. Se debe a que ademas de tener un horario de
apertura muy reducido, desde el mes de agosto se ha cerrado. No obstante, y por coherencia
con el informe, se pondran sus valores en todos los apartados del informe.
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Distribucion de visitantes segun los centros, afio 2024
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Grdfica 4. Numero de visitantes por centro, afio 2024

En general, se puede observar un descenso de los visitantes en todos los centros, a excepcion
de Fuenfria y Canto Cochino. Los centros que han atendido a mds personas han sido los centros
de visitantes valle de El Paular y valle de la Fuenfria, con un total de 19.706 y 17.897 visitantes,
respectivamente.

El perfil del visitante en cada sector, la ubicacién de los centros, el personal disponible, el
horario, la localizacion de aparcamientos o areas recreativas cercanos, son factores
determinantes en la variabilidad de estos nimeros.

Distribucion de visitantes en laborables y no laborables

En el siguiente grafico se muestra la proporciéon del total de visitantes registrados entre los dias
laborables y los no laborables durante todo el afio 2024, muy semejante a la del afio anterior.
Como se puede observar, la mayor parte de las visitas se contabilizan durante los dias no
laborables (64%). Este porcentaje es el mismo que el recogido en el afio 2023.

Distribucion total del n2 de visitantes segtin laborables o no laborables, afio
2024

36%

Laborables ® No laborables

Grdfica 5. Distribucion total del nimero de visitantes segtin laborables o no laborables, afio 2024
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Ademas de haber un mayor nimero de visitas durante los fines de semana, hay que tener en
cuenta que algunos de los centros o puntos de informacién abren habitualmente los dias no
laborables, aunque en funcion de la disponibilidad de personal, pueden abrir otros dias.

En el siguiente grafico se muestra la proporcidn de visitantes registrados en cada centro segun
las categorias estudiadas y se refleja esta variabilidad en el calendario de atencién al publico.

Distribucion de visitantes en laborables y no laborables, aiio 2024
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Grdfica 6. Distribucion porcentual de visitantes por centro en laborables y no laborables, afio 2024

En la siguiente grafica se muestra la distribucidn mensual diferenciando entre laborables y no
laborables. Se puede apreciar cdmo en agosto, la proporcidn entre ambos es bastante similar,
siendo superior la proporcidn de no laborables para el resto de meses del afo, entre los que
destacan febrero, mayo y noviembre. Hay que tener en cuenta que se contabilizan los dias
festivos como no laborables, y los meses de abril, mayo, octubre y noviembre, presentan varios
festivos.

Distribucion mensual del n2 de visitantes segun laborables o no laborables, afio
2024
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Grdfica 7. Distribucion mensual del nimero de visitantes segun laborables o no laborables, afio 2024
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Distribucion de los visitantes por dia de la semana

Como se ha comentado previamente y se puede observar en la siguiente grafica, la mayoria de
visitantes se concentran en los fines de semana, mayoritariamente los sabados.

Distribucion de los visitantes segun los dias de la semana, afio 2024
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Grdfica 8. Distribucidn de los visitantes segun los dias de la semana, afio 2024

Distribucion del niimero de visitantes en funcion de la franja horaria

En la siguiente grafica se muestra el reparto de los visitantes por la franja horaria, diferenciando
dias laborables de no laborables. La horquilla en la que se reciben mas visitantes es entre las
11:00h y las 12:00h, siendo mas notable la diferencia y mas amplia la franja horaria en los dias
no laborables, retrasandose ligeramente.

Distribucion del n2 de visitantes en funcion de la franja horaria, aiio 2024
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Grdfica 9. Distribucion del numero de visitantes en funcion de la franja horaria, afio 2024
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De esta informacién se puede concluir que puede ser interesante reforzar el personal de
atencion al publico durante esta franja horaria en dias no laborables en los centros en los que
se valore una mayor demanda que no pueda abarcar satisfactoriamente por el personal actual.

1.1.2. Tipificacion de los visitantes atendidos en los centros

En este apartado se va a incorporar la informacion registrada acerca de los distintos perfiles de
visitantes atendidos en todos los centros, estudiando distintos aspectos como su procedencia,
tipo de grupo y tipo de actividad que realizan. Es importante recalcar que a los centros de
visitantes no suele acudir el visitante habitual, los que conocen la sierra desde siempre, por lo
que esta tipificacion no coincide en términos generales con la mostrada en el capitulo de
caracterizacion vy tipificacion del visitante, basado en encuestas hechas en campo y no en los
centros de visitantes.

Distribucion de visitantes segun su procedencia

El siguiente mapa muestra la procedencia por provincias del total de visitantes residentes en
Espana registrados en todos los centros. Se ha elaborado una escala especial para Madrid, ya
que la gran mayoria de visitantes proceden de la provincia de Madrid y la diferencia con el resto
de provincias es importante, habiéndose contabilizado 50.341 visitantes residentes en Madrid.
Las siguientes provincias que registran mayor numero de visitantes son Segovia (951), Toledo
(663) y Valladolid (629).

N© de visitantes
[ <10

7 10-50

[ 50 - 100
I 100 - 200
I 200 - 500
I 500 - 1.000
B 1.000-2.000 ¢ P
B > 100.000 3 Y |

Mapa 1. Numero de visitantes por provincias, afio 2024

En el siguiente grafico se muestra la distribucidén de visitantes por comunidades auténomas,
excluyendo la Comunidad de Madrid (que suma un 79,9% del total). De los 57.385 residentes en
Espaina de los que se tiene constancia su procedencia, sin tener en cuenta a los de la Comunidad
de Madrid, Castillay Ledn es la comunidad auténoma mas representada con 2.309 visitantes.
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Distribucion de los visitantes segiin Comunidades Auténomas sin La
Comunidad de Madrid y sin Desconocido NS/NC, afio 2024
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Grdfica 10. Distribucion de los visitantes segtin comunidades auténomas sin la Comunidad de Madrid y sin
Desconocido NS/NC, afio 2024

A continuacién, se muestran las principales cifras de visitantes extranjeros registrados en los
centros, segln su pais de procedencia, siendo Francia, Estados Unidos y Reino Unido las
nacionalidades predominantes.

Nacionalidades mayoritarias entre los visitantes extranjeros, afio
2024
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Grdfica 11. Nacionalidades mayoritarias entre los visitantes extranjeros, afio 2024
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Distribucion de visitantes segun el tipo de grupo

El registro total de visitantes en los centros indica que el tipo de grupo mayoritario es Familiary
amigos con un 85,1% del total, manteniendo su proporcidn habitual. Este perfil de grupo es el
mayoritario en cada uno de los centros, como se puede comprobar en las fichas desagregadas
por centros anexadas en el apartado 1.2. del presente capitulo. Lo mismo ocurre con el segundo
tipo de grupo registrado, que suma un 5,7% a la categoria Individual, que ha superado este afio
a la tercera categoria Educacion escolar con representacion en el conjunto de los centros del
4,3%.

Distribucion de visitantes segun el tipo de grupo, afio 2024
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Grdfica 12. Distribucion de visitantes segun el tipo de grupo, afio 2024

En la siguiente grafica se puede observar la variabilidad del perfil de grupo durante todos los
meses del afo. Se puede comprobar que los grupos educativos fueron recibidos durante los
meses de abril, mayo, junio, octubre y noviembre, que son los meses habituales de visita de este
perfil de grupo por las mejores condiciones meteoroldgicas que suelen darse en esos meses
durante el periodo lectivo.

Distribucion mensual de visitantes segun el tipo de grupo, afio 2024
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Grdfica 13. Distribucion mensual de visitantes segun el tipo de grupo, afio 2024
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Distribucion de visitantes segun el tipo de actividad

Las actividades mayoritarias durante el afio 2024, como en el resto de afios, son el Senderismo
(54,1%) y Estancia/recreo/paseo corto (37,3%), lo cual suma un 91,4% del total de datos
registrados. Quiza las diferencias mas significativas respecto de afios anteriores son que ha
subido ligeramente la Estancia/recreo/paseo corto. Este afio se incluyd el Vivac como actividad,
pues se estda notando que empieza a ser una actividad como tal en lugar de ser una practica
asociada al montafismo o travesias largas.

Tabla 2. Tipo de actividad en 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024

Tipo de actividad en los tltimos afios

2020 2021 2022 2023 2024
Bicicleta 0,5% 0,7% 0,9% 0,8% 0,7%
Educativa / formativa 0,5% 3,6% 5,4% 6,3% 6,1%
Estancia/recreo/paseo 18,1% 32,6% 28,8% 34,8% 37,3%
Investigacion 0,0% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1%
Montafiismo 0,6% 0,7% 0,9% 0,4% 0,4%
Otras 0,9% 1,5% 1,8% 1,4% 1,1%
Otros deportes 0,0% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1%
Senderismo 79,3% 60,6% 62,0% 55,9% 54,1%
Vivac 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Como en afos anteriores, un porcentaje considerable de los grupos que han venido son del
ambito educativo (6,6%), reflejando una vocacién educativa, pues un 6,1% manifiestan que la
intencion principal de la visita es una actividad educativa, muy similar a la del afio anterior.

En la siguiente grafica se muestra la distribucién mensual de los visitantes segun el tipo de
actividad que realizan, que como se puede valorar el Senderismo es la predominante durante
todos los meses del afio. Como se ha comentado anteriormente, los grupos con vocacion
educativa son mds notorios los meses de primavera y otofio.
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Distribucion mensual de visitantes segtin el tipo de actividad, afio 2024
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Grdfica 14. Distribucion mensual de visitantes segun el tipo de actividad, afio 2024

Dic.

En el siguiente grafico se puede comparar el porcentaje de visitantes segun el tipo de actividad

que realizan por centro, en el que claramente se observan diferencias. Estos porcentajes

aproximados se registraron también para cada centro de manera particular desde el afio 2023.

Distribucién de visitantes segun el tipo de actividad por centro, afio 2024
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Grdfica 15. Porcentaje de visitantes segun el tipo de actividad por centro, afio 2024
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Se muestra cdmo los registros de Paular o Valsain indican que hay un porcentaje mayor
correspondiente a Estancia/recreo/paseo corto, mientras que en el resto de centros (mas
marcadamente en Fuenfria, Pefialara, Canto Cochino y Pedriza) la actividad mayoritaria
registrada es el Senderismo. Las visitas con clara vocacion educativa son mas frecuentes en
Valsain y Pefalara. Estas proporciones son semejantes a las recogidas durante 2023.

Distribucion de visitantes segun el tipo de grupo y actividad

Si se cruzan el tipo de grupo con el tipo de actividad en general, hay dos clases que destacan
notablemente, los grupos familiares que vienen a practicar el Senderismo (el 48,5% del total)
seguido de los grupos familiares que buscan paseos cortos y recreo (el 34,6%), cifras muy
similares a las de 2023.

Otra forma de ver estos datos es el porcentaje que cada tipo de grupo aporta al total de cada
actividad. Teniendo en cuenta solo los porcentajes mayoritarios se puede observar lo siguiente:

e Bicicleta: mayoritariamente por Familiar/amigos (68,4%) y de forma Individual (30,9%)

e Educativa / formativa: Educacidn primaria (28,0%) y Secundaria (22,2%)

e Estancia/recreo/paseo corto: Familiar/amigos (92,8%)

e Montafiismo: Familiar/amigos (76,8%) e Individuales (14,8%)

e Otros deportes: Familiar/amigos (57,8%) e Individuales (35,6%)

e Otras actividades: Familiar/amigos (53,5%), Individuales (16,9%) y Empresa turismo
(8,3%)

e Senderismo: Familiar/amigos (89,6%)

1.1.3. Informacion de las consultas

En este apartado se incorpora la informacidn registrada acerca de las consultas realizadas en los
centros. Se analizan las consultas telematicas, ademas de realizarse un estudio conjunto de las
consultas realizadas tanto presencialmente como telematicamente, segun las categorias
consideradas en las bases de datos de los centros, que son:

e Actividades
o Normativa y gestion
e Informacién general

En este apartado también se realiza un estudio de las subcategorias contempladas en cada uno
de estos grupos de consultas.
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Numero de consultas telematicas realizadas

En el siguiente grafico se muestran las consultas telematicas atendidas y registradas en todos
los centros a lo largo del afio. Se tienen en cuenta las consultas realizadas por teléfono, por
correo electrdnico directo o mediante correos electrénicos relativos al uso publico, actividades
y programas, etc. que proceden del formulario de la pagina web del parque nacional.

Durante 2024 la proporcion de consultas durante el afio y entre las categorias de las mismas,
sigue los patrones habituales. Durante todos los meses el medio mas utilizado para consultas
telematicas, en el conjunto de los centros, ha sido a través de la via telefdnica.

Numero de consultas telematicas total mensual, afo 2024
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Grdfica 16. Numero de consultas telemdticas total mensual, afio 2024

La siguiente grafica muestra el nimero de consultas telematicas atendidas por el personal en
los centros del PNSG. No se han incorporado los puntos de informacién porque no se ofrece este
tipo de atencién en los mismos. Como se puede observar, el centro que mas atencion telematica
ofrece es Pedriza, seguido de Pefialara.
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Grdfica 17.Numero de consultas telemdticas por centro, afio 2024

Pedriza

En la siguiente grafica se puede ver con mas detalle cual es la proporcidon de este tipo de
consultas telemdticas en cada centro, predominando en todos los casos la Telefénica, excepto
en Pedriza. Hay que destacar que en Pedriza es el centro que mas consultas procedentes del
Correo web, tanto en términos relativos como absolutos. Valsain es el segundo centro que mas
correos directos recibe. Ambos centros son donde se gestionan las actividades ofertadas por el

pargue, sede del equipo de educacién ambiental en el caso de Pedriza.
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Grdfica 18. Porcentaje de consultas telemdticas por centro, afio 2024
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Clasificacion de consultas totales realizadas (tanto presenciales como telematicas)

Una de las comparativas que hay que hacer es el nimero de tipos de informacién demandada
por afio. La siguiente tabla refleja estas cifras, en las que se ve la evolucion anual general y cémo
2024 sigue bajando las cifras en cuanto al nimero de consultas. No obstante, hay que advertir
que desde 2019 la base de datos que recopila este tipo de informacién se ha modificado,
cambiando el nimero y la categoria de los tipos de informacidn solicitada.

Tabla 3. Numero informaciones dadas en los ultimos afios

Aho N2 informaciones
2019 125.657
2020 154.868
2021 106.989
2022 94.046

2023 85.859

2024 81.600

También hay que comentar que la informacién web y a través de redes sociales y buscadores
web, ha ido mejorando en estos ultimos afnos, lo cual ha podido influir en que no sea necesario
hacer tantas consultas telematicas para aclarar ciertas cuestiones.

Las consultas que se realizan en todos los centros estan agrupadas en tres grandes grupos:
actividades, normativa y gestion e informacidn general. Del total de consultas realizadas en
todos los centros durante todo el afio 2024, el 73,5% tratan sobre informacion general, el 18,9%
sobre actividades y el 7,5%, acerca de normativa y gestidn, manteniendo las proporciones
habituales.

Clasificacion de las consultas totales en los centros, afio 2024

s

73,7%

m Actividad a realizar = Normativa y gestion Informacién general

Grdfica 19. Clasificacion de consultas totales en los centros, afio 2024
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Si se observan los tipos de informacién mas solicitadas, la siguiente tabla resume los principales

items a lo largo de los ultimos afos.

Como se aprecia, las consultas sobre Folletos-sefializacién y Senderismo son las mas frecuentes
(el 39,6% del total de 2024 que suman un total de 32.448), seguidas de los Horarios y recursos
de los centros y del estado de las Carreteras y los aparcamientos.

Tabla 4. Tipos de informacion mds solicitada en los ultimos afios

Tipo de informacion 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Folletos-sefializacion 25,1% | 17,8% | 20,2% 21,7% 21,4% 21,9%
Senderismo 24,9% | 25,6% | 19,3% 19,6% 18,8% 17,7%
Horarios y recursos del centro 4,1% 3,6% 7,3% 8,0% 9,2% 9,6%
Carreteras y aparcamientos 6,0% 7,0% 9,4% 9,2% 8,1% 8,3%
Valores naturales 4,5% 3,8% 6,4% 5,5% 6,0% 6,0%
Areas recreativas-esparcimiento 2,8% 3,8% 4,2% 4,4% 5,1% 4,0%
Aseos 4,3% 2,5% 3,5% 3,8% 4,8% 5,0%
Info-Reservas actividades 1,60% | 0,90% | 1,80% 2,7% 3,1% 2,7%
Control de accesos 10,40% | 3,70% 2,5% 2,6% 3,1%
Web del Parque Nacional 0,8% 5,6% 4,5% 0,1% 3,3%
Resto 26,7% | 23,8% | 18,6% | 18,1% 20,4% 18,4%

En la siguiente grafica se muestra la comparativa sobre las grandes categorias de consultas entre
los afios 2019 y 2024. En los ultimos cuatro afios se ha mantenido las proporciones del tipo de

consulta.
Comparativa de los tipos de consultas entre los afios 2019, 2020, 2021, 2022,
2023y 2024
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Grdfica 20. Comparativa de los tipos de consultas entre los afios 2019, 2020, 2021,2022, 2023 y 2024

Como se aprecia en la siguiente grafica, los meses en los que se han realizado mas consultas son
mayo, agosto y julio. Esta informacién esta relacionada con la mejora de las condiciones
meteoroldgicas para la visita, la mayor presencia de actividades escolares y grupales y las

vacaciones escolares.
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Numero de consultas total por categorias mensual, aiio 2024
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Grdfica 21. Numero de consultas total por categorias mensual, afio 2024

Nov.

Dic.

Al analizar la siguiente tabla que contiene el nimero de consultas totales realizadas por centro,
se observa que el centro con mayor nimero de consultas atendidas es Paular, seguido de
Fuenfria y Pefialara. Una visidn global de todos los centros permite distinguir como en Pefialara
y Pedriza, donde hay medidas de control de accesos (cupos de visitantes en Pefialara y barrera
de acceso en Pedriza) es probable que expliquen, en cierta medida, la gran diferencia con el

resto de centros en las consultas relativas a normativa.

Tabla 5. Numero de consultas por categorias por centro, afio 2024

Actividades | Normativa y gestion Informacion general Total
Valsain 80 453 3.218 3.751
Pefialara 4.360 1.583 8.669 14.612
Paular 1.941 1.133 19.120 22.194
Fuenfria 6.192 706 17.892 24.790
Pedriza 1.528 1.944 6.853 10.325
Canto Cochino 1.323 300 4.167 5.790
Quebrantaherraduras 27 19 92 138
Total 15.451 6.138 60.011 81.600

Por otro lado, los puntos de informacidn son los que atienden menos consultas. Esto se debe,

entre otros motivos, a su calendario y horario de apertura, y a la ausencia de atencién telematica

en los mismos.

En cualquier caso, la categoria de Informacidn general es la predominante en casi todos los

centros, tal y como se puede apreciar en la siguiente grafica.
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Numero de consultas totales segun categorias por centro, aiio 2024
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Grdfica 22. Numero de consultas totales segtin categorias por centro, afio 2024

Tal y como se muestra a continuacién con el porcentaje de las tres categorias de consultas por
centro, las consultas de Informacion general son sustancialmente mas numerosas. Se aprecia
cémo Pedriza, Quebrantaherraduras, Valsain y Pefialara tienen el porcentaje de consultas de
Normativa y gestién mas elevado que otros centros por las restricciones de acceso y cupos de
visita (Pefialara).

Por otro lado, en Fuenfria, Pefialara y los puntos de informacion, el mayor porcentaje de

consultas también se agrupa en la categoria de Informacién general, pero las realizadas sobre
Actividades también suman un porcentaje bastante representativo en el total.

Porcentaje de consultas totales segun categorias por centro, afio 2024
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Grdfica 23. Porcentaje de consultas sobre actividades segun las subcategorias por centro, afio 2024

Ademas de estos comentarios, se pueden analizar las cifras y porcentajes concretos asociados a
cada uno de los centros en el apartado 1.2. del presente documento, donde se anexan las fichas
individuales objeto de estudio de cada uno de los centros, como se ha comentado previamente.
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Consultas de la categoria actividades

En la siguiente grafica se visualiza el total de consultas sobre actividades de todos los centros,

distribuido a lo largo del aio, segun las subcategorias consideradas (indicadas en la leyenda).

Como se muestra, y siguiendo la linea del resto del estudio, el mayor nimero de consultas se

realizan durante los meses de mayo, agosto v julio.

Ademas de esto, se puede concluir que la actividad sobre la que se realizan mas consultas es

sobre Senderismo durante todos los meses del afio.

Numero de consultas sobre actividades total mensual, afio 2024
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Grdfica 24. Numero de consultas sobre actividades por mes, afio 2024

Por otro lado, si se analiza la comparativa de porcentajes de las consultas segun la subcategoria

de actividades por centro, se muestra de nuevo que la actividad mayoritaria por la que se solicita

informacién es Senderismo, superando en casi todos los casos, a excepcidon de Valsain el 90% de

consultas de esta categoria.
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Grdfica 25. Porcentaje de consultas sobre actividades segtn las subcategorias por centro, afio 2024

La siguiente tabla contiene todos los porcentajes de subcategorias y por centro de manera

detallada.

Tabla 6. Porcentaje de consultas de las subcategorias de Actividades por centro, afio 2024

‘ Categoria Actividades

Valsain | Peiialara | Paular Fuenfria | Pedriza | Canto Cochino | Quebrant. | TOTAL
Senderismo | 73,8% | 89,3% | 91,1%  983% | 94,6% 94,7% 96,3% 94,1%
Bicicleta 18,8% 0,3% 7,1% 1,1% | 2,2% 0,7% 0,0% 1,8%
Escalada- 3,8% 1,9% 0,1% 0,1% 2,2% 4,5% 3,7% 1,2%
Montanismo
Actividadesy 3,8% 8,0% 0,6% 0,5% 0,4% 0,0% 0,0% 2,6%
recreo invernal
Pruebasy
competiciones 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1%
deportivas
Investigacion 0,0% 0,5% 0,9% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,3%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Consultas de la categoria Normativa y gestion

En la siguiente grafica se muestra el nimero total de consultas de todos los centros sobre
Normativa y gestién distribuidas a lo largo del afio, segln las subcategorias consideradas
(indicadas en la leyenda). Como se puede observar, el mayor nimero de consultas se realizan
durante los meses de julio, agosto y mayo. Es normal que haya mds consultas sobre esta
categoria en verano, pues hay mas dudas sobre el bafio y control de accesos.
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Numero de consultas sobre normativa y gestion total mensual, afio 2024
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Grdfica 26. Numero de consultas sobre normativa y gestion total mensual, afio 2024

Como se muestra en la grafica, hay una gran variabilidad acerca de las consultas segun las
subcategorias de Normativa y gestion. Logicamente, en linea con las actividades que se realizan
en las distintas épocas del afio, las consultas sobre Bafo se realizan durante los meses de verano,
mientras que las de Setas y otros se realizan durante los meses de otofio.

La categoria que presenta mayor representacion durante todo el afio es la de Control de accesos,
gue supone un 42,0% del total de consultas de Normativa y gestiéon. Por otro lado, es importante
remarcar la relevancia de consultas sobre Autorizaciones e informacién para grupos durante
todos los meses, lo que puede indicar que los grupos organizados empiezan a interiorizar la
necesidad de pedir autorizacién o informar de la visita. Esta categoria supone un 26,4% del total
de consultas de Normativa y gestion.

La siguiente grafica muestra el porcentaje de consultas de la subcategoria de Normativa y
gestién para cada centro.
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Porcentaje de consultas sobre normativa y gestion segun las subcategorias por
centro, afio 2024
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Grdfica 27. Porcentaje de consultas sobre normativa y gestion segun las subcategorias por centro, afio 2024

Se observa que en Valsain, el porcentaje de consultas sobre la subcategoria Bafio es elevado
(cerca del 30%). En los centros Paular, Fuenfria y los puntos de informacion también tiene
representacion esta categoria de consulta. Respecto a las Setas, Valsain es, con creces, el centro
donde mas se pregunta por este tema puesto que tiene la recoleccion regulada, llegando a
sumar el 12,8% de las consultas sobre normativa realizadas aqui. En Valsain, Bafio y Setas suman
mas del 38,2% de esta categoria.

En todos los centros, salvo en Valsain y Pefialara, Control de accesos es de los tipos de
informacidn sobre normativa mas solicitados. Quebrantaherraduras y Canto Cochino tienen un
comportamiento similar por estar en un sector de uso publico con mayores regulaciones en el
Control de accesos, regulacion del Bafio y Pernocta, medidas relacionadas con los trabajos de
recuperacion del rio Manzanares. Estas tres subcategorias suman mas del 80% de las consultas
sobre normativa en ambos casos. En el caso de Pedriza, Autorizaciones y Control de accesos
suman mds del 90% de las consultas sobre normativa.

Por otro lado, es destacable la proporcidn de consultas acerca de Autorizaciones e informacion
para grupos, Pernocta en el medio natural, Control de accesos y Gestidn de especies protegidas
en Pefialara, que suman mds del 90% de las consultas de normativa, sin duda influenciado por
las medidas de gestidn establecidas en Pefialara (regulacidon de grupos, cupos, rutas circulares,
etc.).

La siguiente tabla contiene todos los porcentajes de subcategorias y por centro de manera
detallada.
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Tabla 7. Porcentaje de consultas de las subcategorias de Normativa y gestién por centro, afio 2024

Categoria Normativa y Gestion

Valsain | Pefialara | Paular | Fuenfria | Pedriza Ci:Z::o Quebrant. | TOTAL
Instrumentos legales 3,3% 1,3% 1,6% 6,2% 1,2% 8,3% 0,0% 2,4%
Autorizaciones e info grupos 19,6% 49,4% 3,7% 8,9% 32,7% 2,0% 0,0% 26,4%
Caza-Pesca 1,3% 0,3% 0,8% 0,7% 0,2% 1,0% 0,0% 0,5%
Gestion de especies 2,2% 8,7% 5,2% 1,8% 0,5% 8,7% 5,3% 4,2%
Pernocta en medio natural 7,3% 14,5% 2,2% 3,5% 3,8% 11,7% 0,0% 6,9%
Uso del fuego 7,7% 0,3% 0,1% 0,4% 0,1% 0,3% 0,0% 0,7%
Normativa y zonas de bafio 25,4% 2,2% 12,7% 8,1% 2,2% 11,7% 15,8% 7,0%
Normativa mascotas 7,5% 4,6% 12,0% 1,8% 0,8% 1,7% 0,0% 4,5%
Recoleccién de setas y otros 12,8% 1,5% 4,6% 3,5% 0,7% 0,3% 5,3% 2,8%
Restauracién y conservacién 2,4% 2,7% 11% 0,0% 0,3% 1,0% 0,0% 1,2%
Gestion forestal 3,8% 0,4% 1,4% 1,0% 1,9% 2,0% 0,0% 1,4%
Control de accesos 6,6% 14,2% 54,6% 63,9% 55,7% | 51,3% 73,7% 42,0%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Consultas de la categoria Informacion general

En la siguiente grafica se muestra el total de consultas de todos los centros sobre informacion

general distribuido a lo largo del afo, segln las subcategorias consideradas (indicadas en la

leyenda). Como se observa, y siguiendo la linea del resto del estudio, el mayor nimero de
consultas se realizan durante los meses de mayo, agosto y julio.

Numero de consultas sobre informacion general total mensual, afio 2024
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Grdfica 28. Numero de consultas sobre informacion general total mensual, afio 2024
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El andlisis por meses permite ver la evolucién del nimero de consultas de las distintas
subcategorias. Logicamente en los meses de invierno las consultas sobre Meteorologia
aumentan. La presencia de consultas sobre el estado de las Carreteras y aparcamientos se
mantiene durante todo el aiio, presentando una mayor proporcién en los meses de verano y

mayo.

La siguiente grafica muestra el porcentaje de consultas totales del afio, segun las subcategorias
de Informacién general para cada centro. La subcategoria mas representada es Folletos y
sefializacidon con mds de un 40% en todas las consultas de Informacidn general. La categoria de
Horarios y recursos del CV presenta un porcentaje superior al 20% en todos, a excepcién de
Fuenfria y Quebrantaherraduras.

Porcentaje de consultas sobre informacion general segun las subcategorias por
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Grdfica 29. Porcentaje de consultas sobre informacion general segun las subcategorias por centro, afio 2024

La siguiente tabla contiene todos los porcentajes de subcategorias y por centro de manera
detallada.

Tabla 8. Porcentaje de consultas de las subcategorias de Informacion general por centro, afio 2024

Categoria Informacion General

Valsain | Pefialara | Paular | Fuenfria | Pedriza Canfo Quebrant. | TOTAL

Cochino

Folletos-Sefializacion 34,1% 34,6% | 22,4% @ 36,9% | 21,9% @ 31,3% 29,3% 29,7%
Areas recreativas-esparcimiento 6,1% 0,3% 7,6% 7,7% 1,9% 1,6% 13,0% 5,5%
Info-Reservas actividades 10,8% 0,2% 06% | 06% | 232%  0,2% 0,0% 3,7%
Horarios y recursos del centro 19,7% 18,7% 19,0% 3,1% 11,9% 12,3% 1,1% 13,0%
Uso de instalaciones 0,4% 0,1% 00% | 00% | 02% 0,2% 0,0% 0,1%
Entrega llaves/autorizacién 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,2%
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Categoria Informacion General

Valsain | Pedalara | Paular | Fuenfria | Pedriza ci::;:o Quebrant. | TOTAL
Taller Aserrio Valsain 3,0% 0,0% 0,0% @ 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
runcionamiento Central de 2,5% 00% | 00% | 00% & 01%  0,0% 0,0% 0,2%
Alojamientos 0,1% 0,7% 0,7% = 0,3% 0,4% 2,3% 1,1% 0,6%
Restaurantes-Bares 2,5% 3,9% 1,7% 1,3% 1,6% 1,8% 6,5% 1,9%
Turismo cultural 2,4% 0,1% 53% @ 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 1,9%
Turismo activo 0,2% 1,0% 0,1% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Carreteras y aparcamientos 3,6% 5,1% 6,3% | 22,8% @ 9,6% 5,7% 14,1% 11,2%
Valores naturales 3,5% 23% | 140% @ 5,4% 3,1% | 16,4% 10,9% 8,1%
Valores culturales 1,3% 0,2% 3,3% 3,7% 0,8% 0,7% 0,0% 2,4%
Transporte publico 0,2% 2,6% 0,8% 1,8% 0,5% 0,2% 0,0% 1,3%
Lanzaderas 0,0% 1,4% 0,1% = 0,0% 1,7% 1,5% 6,5% 0,5%
Quejas y sugerencias 1,2% 0,3% 0,7% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,4%
Asistencia sanitaria 0,1% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
Agua potable 1,9% 0,8% 1,9% 1,0% 0,9% 3,3% 2,2% 1,5%
Aseos 1,6% 1,7% 7,9% | 55% | 13,2% | 11,1% 4,3% 6,8%
Meteorologia y aludes 1,3% 13,2% | 0,2% 1,2% 0,7% 0,2% 3,3% 2,5%
Accesibilidad 0,4% 0,0% 0,1% 0,8% 0,4% 0,1% 0,0% 0,4%
Informacion Joélette 0,0% 0,0% 0,0% = 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Objetos Perdidos 0,3% 1,6% 03% @ 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,4%
Red de Centros 0,4% 0,2% 0,7% 0,3% 0,2% 0,2% 2,2% 0,4%
Toponimia y Geografia 0,2% 1,1% 0,0% @ 0,2% 1,3% 7,6% 3,3% 0,9%
Publicaciones 0,8% 0,5% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
Merchandising y otras compras 0,1% 0,5% 0,4% = 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2%
Web del parque nacional 0,8% 5,2% 4,4% 6,2% 2,7% 3,0% 2,2% 4,5%
Otros 0,5% 3,7% 1,1% = 0,3% 0,9% 0,0% 0,0% 1,1%
TOTAL 100,0% @ 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

La subcategoria Meteorologia estd mucho mas representada en Pefialara que en el resto de

centros. Destaca también el niumero de consultas sobre el estado de las Carreteras y

aparcamientos en Fuenfria, Pedriza y Quebrantaherraduras.

Destaca también el descenso del nimero de quejas y sugerencias, que suman 228, apenas un
0,4% del total de las consultas sobre informacion general (457 en 2023, 596 en 2022 y 973en
2021,). Viendo cada centro por separado, Paular y Valsain son los que mas veces las registran

porcentualmente.

Este afio se incluyeron nuevas categorias Taller Aserrio Valsain y sobre el Funcionamiento

central de reservas para las actividades organizadas desde el OAPN.
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1.1.4. Préstamos de Joélette

La silla Joélette es una silla que permite a cualquier persona con movilidad reducida o con
discapacidad practicar senderismo con la ayuda de, al menos, tres pilotos. Un piloto en la parte
trasera, otro en la delantera y uno mas en el lateral, con la posibilidad de alternar la posicién
cada cierto tiempo para descansar.

El centro de visitantes La Pedriza tiene dos, disponibles para su préstamo. Es aconsejable haber
realizado el curso de piloto de silla Joélette, ya que su manejo no es sencillo. Ademas, son sillas
plegables para facilitar su transporte en un vehiculo con capacidad y hay que saber desplegarlas
y asegurarlas para un uso adecuado. Las solicitudes de préstamo de las dos sillas disponibles en
el CV La Pedriza se realiza por correo electrdnico a la direccidn de educacién, rellenando el
formulario correspondiente y la declaracion responsable de su uso. La informacién y consultas
sobre el préstamo se pueden realizar telefénicamente. No obstante, en 2024 se prestaron a
Segovia para la realizacidon de unas jornadas de formacidn, pues se estd a la espera de la firma
del convenio que permita tener Joélette en el Centro de visitantes Valle de Valsain.

Durante 2024 se han prestado en nueve ocasiones, dos mas que el afio pasado. El colegio San
Ignacio de Loyola de Torrelodones las ha utilizado en cuatro ocasiones para la realizacién de
salidas didacticas del curso del SEPE de «Animacidn fisico-deportiva y recreativa para personas
con discapacidad».

1.1.5. Folletos repartidos

En cada uno de los centros se lleva la contabilidad mensual de los folletos repartidos, segun el
tipo. En la siguiente tabla se muestran las cifras recopiladas. El total de folletos repartidos en
todos los centros es de 7.585 sumando todos los tipos.

Esta cifra es inferior a la registrada en 2023 (9.014), 2022 (10.596) y 2021 (9.255) lo que
responde a una tendencia a la baja.

Hay que tener en cuenta que, desde finales de 2022, se dejé de repartir folletos en el centro de
visitantes de Pefalara (por esta razén no aparece en la tabla), desde el cual se atiende a muchos
visitantes. Ademas, este descenso se debe a que, durante el afio 2021, debido a la pandemiay
a las medidas de seguridad sanitarias asociadas, se promovio desde los centros y redes sociales
la facilitacién de la informacidn contenida en los folletos a través de descargas en los moviles,
consultando la pagina web del PNSG y utilizando cddigos QR que dirigen al visitante a la
informaciodn solicitada.
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Tabla 9. Numero folletos repartidos por tipo y centro, afio 2024

Titulo del folleto Valsain | Fuenfria | Pedriza | Quebrant. Can:‘.o Paular Total
Cochino
General PNSG 125 33 61 34 208 461
General PNSG inglés 54 3 5 18 80
CV Pedriza 6 77 34 117
CV Fuenfria 93 16 1 110
CV Paular 8 12 159 179
CV Pefialara 1 2 3
CV Valsain 103 2 8 113
Rutas en bicicleta 13 13
Mapa Pedriza 1.512 19 1.011 2.542
Mapa Fuenfria 1.547 19 1.566
Mapa Paular 9 1.222 1.231
Mapa Pefalara
Mapa La Granja - 260 1 261
Valsain
Mapa La Acebeda- 692 692
Valsain
Otros 12 25 125 49 6 217
TOTAL 1.246 | 1.719 1.859 19 1.128 1.614 | 7.585

En la siguiente grafica se pueden observar estos resultados, que muestran que el centro donde
se han repartido mas folletos es Pedriza, seguido de Fuenfria, siendo los mapas de esas zonas lo
mas distribuido. En el afio anterior, el centro donde se repartieron mds folletos fue Fuenfria. Si
se estudia el tipo de folleto que ha sido repartido mayoritariamente en cada uno de ellos,
I6gicamente son los correspondientes a los mapas de cada zona y los correspondientes a cada
uno de los centros de visitantes.
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Folletos repartidos, aiio 2024
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Grdfica 30. Numero de folletos repartidos por tipo y centro, afio 2024

En el capitulo 4 se comentard en detalle el nimero y tipo de folletos descargados de la pagina
web.
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1.2. Fichas resumen de cada centro de visitantes y puntos de informacion

A continuacién, se muestran de forma individualizada los principales resultados y los
comentarios oportunos de todos los centros de visitantes y puntos de informacién.

1.2.1. Centro de Visitantes Valle de Valsain-Boca del Asno
Informacion de visitantes seguin su distribucién en el tiempo

El centro presenta el mismo horario de lunes a viernes a lo largo de todo el afio: de 9:00 a 14:30h
y de 15:00 a 17:00h. Sin embargo, los horarios en fines de semana y festivos si que varian en
funcién de la temporada en la que nos encontremos. Durante la temporada alta (de mediados
de junio a mediados de septiembre) el horario en fines de semana y festivos de 9:30h a 14:30h
y de 15:00h a 19:00h, mientras que en temporada baja el horario es de 9:30h a 14:00h y de
14:30h a 16:00h.

Durante el 2024, se cerro el centro de visitantes Unicamente los dias 1 de eneroy 25,30y 31 de
diciembre. Asi como se cierra parcialmente el dia 3 de marzo debido a corte de la carretera CL-
601 a la altura de Valsain por la presencia de nieve.

El total acumulado de visitantes en 2024 es de 7.708, comparado con los 8.628 registrados en
2023. En todos los informes mensuales se ha ido registrando un numero de visitas inferior a los
del 2023, salvo en los meses de abril, mayo, noviembre y diciembre. Es decir, la pérdida de
usuarios se distribuye a lo largo de todo el afio, y dificulta analizar una causa concreta para esta
disminucién. Sin embargo, no se alcanzan los minimos registrados en el 2022 (7.353), cuando el
centro sufrio cierres periddicos por obras.

Analizando la evolucidn de visitas a lo largo del afo, encontramos un patrén semejante a afios
anteriores. Donde el pico de visitas es en primavera (abril-mayo), seguido de una gran afluencia
también en la estacion otofial (septiembre-octubre-noviembre). Por contra, enero es el mes con
menor nuimero de visitas (169) coincidiendo con el periodo de mas precipitaciones. Este patron
se debe a las visitas de grupos educativos y la mejora de las condiciones meteoroldgicas en
primavera y otofio, estos dos factores se reflejan en un mayor nimero de visitantes registrados.
También hay que tener en cuenta que en estos meses hay dias festivos que equilibran el nimero
de visitas entre laborables y no laborables. Como viene siendo habitual, desde que existe un
control de aforo en el aparcamiento, las visitas registradas en verano (junio y julio) han sido
inferiores a las de primavera.

Por otro lado, la mayor parte de las visitas se contabilizan durante los sdbados, domingos y
martes seguidos de los jueves y miércoles. La distribucidn de las visitas estd condicionada por la
presencia de festivos, vacaciones escolares y la asistencia de grupos grandes en los dias
laborables. Respecto a las horas mas frecuentadas por los visitantes, alcanzan el maximo a las
11:00h en dias no laborables y las 10h en dias laborables. En ambos casos, también se aprecia
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un ligero aumento a las 15:00h, con la reapertura del centro, descendiendo progresivamente
hasta el cierre del centro.

Informacion de visitantes segun su procedencia

La procedencia por provincias del total de visitantes registrados en el Centro de Visitantes
Valsain-Boca del Asno es mayoritariamente de Madrid, Segovia y Valladolid.

Excluyendo la Comunidad Autéonoma de Madrid, los visitantes mayoritarios provienen de la
propia Comunidad de Castilla y Ledn, seguida de otras Comunidades Auténomas como
Andalucia, Valencia, Murcia y Galicia.

Las visitas de personas extranjeras a este centro siguen en aumento respecto a los afios previos.
Este afo destacan los usuarios procedentes de Francia, seguidos de extranjeros procedentes de
Alemania, Reino Unido, Estados Unidos y Chile, en orden decreciente.

Informacion de visitantes segun el tipo de grupo

Siguiendo el patrén de afos anteriores, el registro total de visitantes indica que el tipo de grupo
mayoritario es Familiar/amigos con un 59% del total. Aunque es un tipo de visitante presente a
lo largo del ano, predomina durante los meses de julio, agosto y septiembre. En segunda
posicidén, encontramos la categoria de Educacidn escolar con un 26 %, siendo mas comun su
presencia en las estaciones de primavera (abril y mayo) y otofio (octubre y noviembre). Este
mismo patréon encontramos en otros grupos de visitantes asignados a la categoria de
Bachillerato/FP/ciclos. En menor proporcion, también encontramos representacion de la
categoria de Universidad o Individual.

Informacion de visitantes segun el tipo de actividad que realizan

En relacién a lo mencionado en el anterior apartado, las actividades educativas destacan en
primavera y otoio, cuando se recibe al grueso de grupos; mientras que en julio, agosto y
septiembre dominan las actividades de Estancia/recreo/paseo mas propias de visitantes de tipo
familiar y amigos. La actividad de senderismo aparece en mayor proporcion en los meses con
mejores condiciones climaticas para la visita (de marzo a septiembre).

Desde este sector del parque nacional, se sigue sin ofrecer informacién itinerante.
Informacion de las consultas realizadas

Las estadisticas de los servidores web (Google y Maps) registran un mayor nimero de consultas
entre los meses de julio y noviembre, siendo agosto el pico de actividad. Ademads, el medio mas
utilizado para consultas telematicas en este centro de visitantes sigue siendo la via telefdnica,
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seguido del correo electrénico directo y, por ultimo, el correo del formulario-web (este ultimo
mas destacable en la época estival).

Respecto al tipo de consultas realizadas durante todo el afio 2024, el 86% tratan sobre
informacién general. Pero a diferencia de otros afios, la segunda categoria pasa a ser la de
normativa (12%) y la tercera categoria la de actividades (2%).

Dentro de la categoria de informacion general, dominan las consultas sobre folletos y
sefializacion a lo largo de todo el aio, seguidas de las consultas sobre horarios y recursos del CV.
Consultas sobre carreteras/aparcamiento y recursos turisticos también estan presentes a lo
largo de todo el afio, pero en menor proporcion. Los meses con mas consultas de esta categoria
son agosto y septiembre.

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestion, los meses con mas
demanda son los comprendidos entre julio y octubre. Hay una gran variabilidad en funcién de la
época del afio, siendo predominantes las consultas sobre bafio durante los meses de verano,
mientras que las consultas sobre setas aparecen entre agosto y noviembre. Las consultas acerca
del control de acceso se realizan en su mayoria en verano, coincidiendo con la temporada en la
que se realiza el mismo. Por ultimo, las consultas sobre autorizaciones para grupos o sobre
instrumentos legales son mds constantes a lo largo de todo el afio. Se mantiene el patrén
semejante a otros afos.

Por ultimo, en relacidn a las consultas sobre actividades, el pico de consultas lo encontramos en
el mes de julio. La mayoria de las consultas a lo largo de todo el afio son sobre actividades de
senderismo. En enero encontramos consultas sobre actividades invernales, propias de la época,
asi como en estaciones con condiciones climaticas mds agradables encontramos consultas sobre
escalada/montafiismo o bicicleta.

Informacion sobre las areas recreativas de la zona

El area recreativa de Boca del Asno ha sufrido ciertos cortes intermitentes de trafico y el cierre
temporal de algunas zonas del aparcamiento debido a las obras de rehabilitacién del mismo,
especialmente durante el mes de mayo (asfaltado de la entrada, vallado del perimetro y
definicidn de las plazas de parking).

Respecto al control de accesos en las areas recreativas, se disgregan los datos en el capitulo 3
del presente informe anual. Desde mediados de junio (22) a mediados de septiembre (22), se
realizo el control de acceso de vehiculos en las areas recreativas de Boca del Asno y Los Asientos
solo durante los fines de semana y festivos (ver horarios en la tabla). Esto implica el cierre de los
aparcamientos cuando se completa su aforo. Ademds, como viene siendo habitual en la época
de peligro alto de incendios en Castilla y Ledn, no se permite la estancia nocturna de vehiculos
en algunos de los aparcamientos de los Montes de Valsain desde el 15 de junio y hasta el 15 de
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septiembre. En Boca del Asno se cierra la pértiga de acceso entre las 22:30 y las 7:30h, para
evitar este conflicto.

Tabla 10. Horario de los controles de acceso de Boca del Asno y Los Asientos en los meses de verano

AREA RECREATIVA AREA RECREATIVA
BOCA DEL ASNO LOS ASIENTOS
Del 6 de julio al 18 de agosto 9:00-18:30h 9:15-18:15h
Del 1 al 22 de septiembre 9:30- 17:00h 9:45-16:45h
Del 24 al 31 de agosto 9:30-18:00h 9:45-17:45h

Informacion sobre folletos y publicaciones

En relacién a los folletos distribuidos desde el punto de informacidn, a lo largo del 2024, se han
repartido un total de 1.246 folletos. Siendo abril el mes donde se repartieron mas folletos (211)
y febrero el que menos (35).

Respecto al punto de venta de publicaciones del centro, se han vendido un total de 69
publicaciones en 46 ventas diferentes a lo largo del 2024. El total recaudado asciende a un
importe de 843,50 euros. Las novedades sobre publicaciones se resumen a continuacion:

e Nueva publicacién El viaje de Parquillo (serie infantil del OAPN), que se pone a la venta
desde finales de julio.

e También se ponen a un 10% de descuento la edicidn antigua de la guia de visita de
ciertos parques nacionales.

e Sin stock de la Guia de Visita — Los Montes y el Valle de Valsain, por falta de una
reedicion.

e Se retira de la venta el Mapa de Vegetacién del Valle de Valsain, por exceso de stock.
Desde finales de afio, este mapa se proporciona a los colectivos especializados que
visitan la zona de manera gratuita.

e Incorporacion de nuevos productos del Instituto Geografico Nacional para hacer frente
a la demanda de mapas y cartografia de la zona de la Sierra de Guadarrama. Se ponen a
la venta:

o Hojas 1:25.000 del Mapa Topografico Nacional de Espaia (IGN)
o Guia del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama + 4 mapas (IGN)
o Mapa de tela de la Sierra de Guadarrama (IGN)

Real Taller Aserrio Mecanico de Valsain

El Real Taller de Aserrio Mecanico continua con el régimen de visitas guiadas que se indico en el
informe anual de 2023. Los horarios que se muestran en la siguiente tabla.

Capitulo 1. Atencidn al visitante 37



Tabla 11. Horario de visitas al Real Taller de Aserrio Mecdnico de Valsain

LUNES VIERNES
Primer turno 15:00-16:00h 10:00-11:00h
Segundo turno 16:30-17:30h 11:30-12:30h
Tercer turno 18:00-19:00h 13:00-14:00h

Para el adecuado funcionamiento y manejo de los grupos, es obligatorio reservar y esperar
confirmacion, con al menos un dia de antelacidn, a través del Centro de Visitantes Valle de
Valsain—Boca del Asno, por via telefdnica o por correo electrdnico.

A lo largo del 2024 se ha atendido a un total de 800 personas, unas cifras que claramente
superan a las del 2023 (afio en el que el museo se abrid en mayo). Como se aprecia en la
siguiente tabla, los picos de mayor actividad son en mayo, agosto y septiembre, a diferencia del
afo pasado donde junio y julio fueron los meses con mayor numero de visitas por la novedad
de la apertura. Hay que tener en cuenta que el museo continta atendiendo al publico solo los
lunes por la tarde y viernes por la mafana, lo cual hace que una gran parte de publico interesado
finalmente no visite el espacio, perdiendo visitas potenciales. Durante el 2024 se ha mejorado
la visibilidad de este espacio en redes sociales, webs y medios de prensa locales.

Tabla 12. Numero mensual de visitas atendidas en el Real Taller de Aserrio Mecdnico de Valsain, 2024

Ene. | Feb. | Mar. | Abril | May | Junio | Julio | Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Visitas | 35 | 24 | 32 | 66 | 99 | 79 | 77 | 102 | 180 | 18 | 32 | 55
Total

Ac\:i:i:;sdo 36 60 92 | 158 | 257 | 336 413 515 695 713 745 800

Numero de visitantes por meses, afio 2024
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Grdfica 31. Numero mensual de visitantes al Real Taller de Aserrio Mecdnico de Valsain, 2024

No se ha comenzado aun la fase 2 de musealizacion de este espacio, donde se contempla la
mejora de los servicios y elementos interpretativos. Esta segunda fase se espera a lo largo del
2025.
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La distribucién de visitantes segun el tipo de grupo se recoge en la siguiente grafica. Se puede
observar que el porcentaje mas alto corresponde al grupo Familiar y amigos, con un 45,6%. En
segundo lugar, se encuentra la categoria de Educacién escolar, con 25,8%. La tercera categoria
con mayor representacion es Asociacion con un 13,0%.

Distribucion de visitantes segun el tipo de grupo, afio 2024

M Individual

0,0%

M Familiar, amigos

M Educacidn escolar (primaria y
secundaria)

M Bachillerato, FP, ciclos

B Universidad, Formacién superior

 Asociacion

= Empresa turismo

1 Organismo oficial

Grdfica 32. Distribucion de visitantes al Real Taller de Aserrio Mecdnico segtn el tipo de grupo, 2024

Si analizamos la actividad complementaria a la visita, como se puede observar en la siguiente
grafica, la mayoria de visitantes realizan una Estancia-recreo-paseo corto (56,9%). Se completa
el total con la categoria Educativa-formativa, con un 43,1%.

Distribucion de visitantes segtin actividad complementaria, afio 2024

0,0%

0,0%
0,0%
0,0% B Montafiismo

M Senderismo

0,0% | Estancia-recreo-paseo corto
M Educativa-formativa

M Bicicleta

m Otros deportes

™ Investigacidn

m Otra

Grdfica 33. Distribucion de visitantes al Real Taller de Aserrio Mecdnico segun actividad complementaria, 2024
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Ademas, se ha ofrecido al publico la posibilidad de rellenar una encuesta de satisfaccion donde
se recogen las posibles mejoras a incorporar a la visita. En general, hay muchas felicitaciones a
las explicaciones de la guia. Ademas, los temas mas repetidos para mejorar el centro son:

e Musealizacion: Maqueta de contexto, sefalizacion, maquinaria en nave principal,
paneles de exposicion, fotografias, videos de maquinas en funcionamiento, otros
audiovisuales.

e Aseos.

e Aumentar horarios entre semana y a fines de semana.

e Para nifos seria recomendable hacer algo manipulativo, talleres.
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Centro de Visitantes

Valle de Valsain
Resumen del aifo 2024
Informacion de visitantes segun su distribucion en el tiempo

SIERRA DE
GUADARRAMA

PARQUE MACIONAL

N2 de visitantes
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Informacion de visitantes segun el tipo de grupo
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N2 de consultas en servidores web

Informacion de las consultas realizadas

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Google 181 210 332 372 706 581 1.328 1.666 987 1.001 895 579
Maps 752 572 745 818 872 849 1.377 4.335 3.223 2.837 2.478 1.669
Ac. Total 933 1.715 2.792 3.982 5.560 6.990 9.695 15.696 19.906 23.744 27.117 29.365
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1.2.2. Centro de Visitantes Pefialara
Informacion de visitantes segun su distribucion en el tiempo

El Centro de Visitantes Pefialara se denomina Casa del Parque Pefialara, es el Unico centro que
se encuentra dentro del territorio del parque nacional por lo que, ademas de las cuestiones
relacionadas con los visitantes, desarrolla otra serie de funciones entre las que destaca el apoyo
a la gestidén e investigacidén en esta parte del parque nacional con la recopilacién de los datos
tomados en diferentes campos por el personal de vigilancia. Es también un centro de apoyo y
base de funcionamiento del personal de vigilancia del parque, asi como del personal de limpieza,
y equipo de emergencias y mantenimiento de la pista de fondo. Este equipo dispone de
vehiculos especializados como una maquina pisanieves, vehiculo 4X4 y quads con personal
especializado en su uso para el traslado de los equipos de emergencia a zonas altas y/o el
descenso al centro de visitantes, cuando los rescates lo requieren, facilitando y reduciendo
significativamente los tiempos de actuacién de los mismos. Integrado también en la Casa del
Parque, se encuentra el laboratorio del drea de limnologia del Centro de Investigacion,
Seguimiento y Evaluacidn; que destaca como observatorio de cambio global. Asimismo, la Casa
del Parque dispone de una estacidn regional de Calidad del Aire, asi como de una importante
red meteoroldgica.

En lo que se refiere al nUmero de visitas atendidas en relacién con los otros Centros de Visitantes
del Parque Nacional, la Casa del Parque ocupa el tercer lugar, al igual que en el 2023, con una
diferencia de 3.383 personas menos que en 2024.

Un total de 11.568 visitantes se atendieron en Pefialara, lo que constituye el 17,59% del total de
visitantes recibidos entre los cinco centros de visitantes y los dos puntos de informacién del
PNSG.

Los meses con mayor nimero de visitantes atendidos en el centro de 2024 son marzo con un
12,84% del total de visitantes atendidos, seguido de octubre con un 10,10%, septiembre con el
9,48% y febrero con un 9,23%. En 2024 el mes con mayor numero de dias con nieve en el suelo
ha sido precisamente el mes de marzo, con un total de 23 dias (en enero hubo 14 dias y en
febrero 10). En Pefialara esta presencia de nieve supone un incremento en el nimero de
visitantes que vienen a disfrutar de las actividades relacionadas con dicha nieve. Algunos de
estos visitantes acuden para la prdactica de actividades de recreo en la zona de Cotos y
alrededores, y otra parte importante corresponde a visitantes en grupo que vienen a hacer rutas
con raquetas, actividades de progresién invernal, etc. En marzo el centro de visitantes autorizo
a un total de 53 grupos de los cuales 34 llegaron a realizar la visita, con un total de 1.127
personas en grupo. Marzo fue el mes, después de enero, en el que mads dias se completd el
aparcamiento con un total de 8.

El mes de octubre ocupa el segundo lugar en nimero total de visitas, mes en el que viene siendo
habitual la gran afluencia de visitantes cuando las condiciones meteoroldgicas alun son buenas
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como ocurrié durante las dos primeras semanas, a lo que se suma el incremento de las visitas
educativas de colegios e institutos por el calendario escolar.

El nimero total de visitantes en grupo fue de 1.182, incluyendo los participantes en el TP60, lo
gue contribuye notablemente al aumento de las consultas presenciales pues a algunos de ellos
pasan al centro de visitantes a ver algunas de las proyecciones educativas de las que se dispone.
Asi mismo, es notable el elevado niumero de visitantes del mes de septiembre, probablemente
debido a que sigue siendo época de vacaciones. Es el Unico mes del afio en el que se ha llenado
el aforo maximo de 945 personas, con un total de dos dias.

A diferencia de la tendencia de afos anteriores en los que habia una relacién directa entre el
numero de visitantes y la meteorologia (principalmente la precipitacidn), en 2024 los meses con
menor precipitacion que son los meses estivales de julio y agosto no son los de mayor nimero
de consultas, por el contrario, el mes de octubre que fue el mes con mayor precipitacion
recogida es el segundo mes en cuanto al niUmero de visitantes atendidos. Esto puede estar
motivado, por un lado, porque los visitantes entran mas a la Casa del Parque a refugiarse y, por
otro, por el hecho ya comentado del elevado nimero de visitantes en grupo en el mes de
octubre.

De forma general, existe una mayor afluencia de visitantes los dias no laborables frente a los
laborables (de media un 46,24% los dias laborables frente al 53,76% en fines de semana y
festivos), a excepcion de los meses de enero, febrero y agosto. Esto es debido, por un parte,
como se ha comentado anteriormente, a que los meses con presencia de nieve como fueron
enero y febrero con 12 y 10 dias de nieve en en suelo respectivamente, en los que existe una
gran afluencia de visitantes entre semana para la practica de actividades invernales y el
montafiismo, y por otro lado se encuentra el mes de agosto, con un 57,92% de visitantes en dias
laborables frente al 42,08% en fines de semana y festivos debido al periodo vacacional. Dentro
de los no laborables es el sabado el dia de mayor afluencia seguido de los domingos.

Los dias laborables presentan dos picos horarios con maximos de visitantes, uno mayor
alrededor de las 10:00h y un segundo algo menor alrededor de las 12:00h. Los fines de semana
y festivos también coinciden los picos de visitantes a esas mismas horas aunque la distribucién
se mantiene mas elevada hasta horas mas tardias, en torno a las 18:30h frente a las 15:00h de
los laborables.

Un aifo mds es importante destacar, por la repercusién que tiene en la conservacion y en la
percepcién de calidad de la visita que se pueda tener en un parque nacional, que el nimero de
personas contabilizadas que han hecho vivac durante el afio 2024 sigue siendo significativo,
sobre todo en verano y mayor que en el 2023 que se contabilizaron un total de 2.502. Este
conteo se hace por parte de la vigilancia desde el chozo de Cotos, siendo en realidad tan solo
una estimacion puesto que a partir de las 21:00h no hay vigilancia y sin embargo si se sabe que
sigue subiendo gente al macizo de Pefialara (prueba de ello son las noches con aparcamiento
lleno desde las 21:00h). La cifra total contabilizada de vivaquistas en 2024 fue de 2.720,
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destacando los meses de agosto en primer lugar y julio en segundo con 1.008 y 664 vivaquistas
respectivamente. Estas cifras, que sin duda serdan mas elevadas, parecen excesivas. Hay que
tener en cuenta ademas, lo reducido de la zona permitida seglin el PRUG y la falta de control de
esta actividad en una zona tan sensible como es el macizo de Peialara, especialmente en los
periodos de cria de especies como pueden ser la primavera o principio de verano. Asimismo,
puede afectar a la imagen dada por el parque nacional, al ser la zona del Zabala una de las mas
accesibles de las zonas permitidas para el vivac, estando esta zona dentro de las zonas mas
fragiles del parque. Algunos vivaquistas han llegado a comentar en el centro de visitantes el jaleo
vivido la noche anterior en torno al refugio Zabala, debido al ruido provocado por parte de
grupos de personas con bebida y musica que suben expresamente a pasar la noche por la zona.
En los dias que se anuncian las lluvias de estrellas o perseidas, cada vez con mas repercusion
medidtica, hay un incremento muy importante en las visitas a ultimas horas del dia,
especialmente viernes y sabados. Tanto en el aparcamiento, que llega a completarse antes de
las 21:00h, momento en el que finalizan su turno los ultimos vigilantes de la jornada, como en
el macizo, se produce una mayor concentracion de personas y vivacs sin poder controlar dicha
afluencia. Este afo se ha realizado, por parte del personal del parque fuera de ese horario, una
revisién durante dos dias puntuales en esas fechas sefialadas. Se detectaron los siguientes vivacs
fuera de la zona establecida: 2 en la zona de la laguna de los P3jaros, 6 en la zona de la cumbre
de Pefalaray 4 en la zona de Hermana Menor. Se pudo comprobar que la presencia de personal
del parque avisando de la obligacién de pernoctar iUnicamente en las zonas establecidas disuade
a los visitantes de hacerlo en otras zonas.

Las noches de luna llena que coinciden con el fin de semana también hay un incremento de
visitas nocturnas al macizo, especialmente entre abril-mayo hasta septiembre—octubre por los
datos que nos refieren los vigilantes que durante esos meses salen a las 21:00h.

Informacion de visitantes segun su procedencia

Al analizar la procedencia de visitantes por provincias, la mayoria proceden de la Comunidad de
Madrid con el 78,4%. Lo que indica claramente que se trata mas de usuarios del espacio que de
visitantes.

La procedencia de visitantes por provincias del total de visitantes registrados es
mayoritariamente de la Comunidad de Madrid, con el 78,4% del total de visitantes de los que se
sabe el origen. Lo que indica claramente que se trata mas de usuarios del espacio que de
visitantes.

Excluyendo la Comunidad de Madrid y de los que se desconoce procedencia, los visitantes
proceden, con gran diferencia, de la Comunidad de Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha, seguido
de Comunidad Valenciana. Por provincias, sin contar Madrid, las mas representadas son
Valencia con un 10,4%, Guadalajara con un 10,3% y Segovia con un 7,9%. En cuanto a las visitas
de personas extranjeras, predominan los procedentes de Estados Unidos y Francia con un 12,7%
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cada uno, ocupando los dos primeros puestos, seguidos en tercer y cuarto lugar con un 10,2%
Alemania y con un 9,5% Reino Unido.

Informacion de visitantes segun el tipo de grupo

Como en los demas centros de visitantes, el registro de visitantes indica que el tipo de visitante
mayoritario pertenece a Familiar/amigos con un 81,88% del total, aumentando respecto al
67,20% de 2023. El 8,83% de los visitantes pertenecen al dmbito educativo, siendo el mas
representado el de Universidad/Formacion superior con un 3,64%. Destaca el niumero de
personas que vienen en solitario, aumentando ligeramente cada afio desde 2022 frente al afio
anterior hasta 2024 con un 6,52% del total de visitantes. En 2022, el mes con mayor nimero de
visitantes individuales se encontraba a finales de la época estival. Continud esta tendencia en
2023, ya que se alcanzdé su maximo durante los meses de agosto y julio. Y en 2024, se ha
mantenido durante los meses de julio y junio, en ese orden.

Informacion de visitantes segun el tipo de actividad que realizan

El 69,93% de los visitantes atendidos tienen en el Senderismo la vocacién principal de su
estancia, frente al 72,83% en 2023. Sigue en aumento la cantidad de visitantes que centran su
actividad en Estancia/Recreo/Paseo corto, un 22,47% frente al 17,28% de 2023, que coincide
con los meses en los que hay nieve. El 4,65% de visitas son de indole Educativa/Formativa, que
han disminuido desde 2022 (8,84%). Estos tipos de actividades representan prdcticamente el
97% del total.

Las visitas educativas constituyen el 4,65%, frente al 8,84% de afios anteriores, alcanzando el
maximo en el mes de octubre con un 14,81% del total de las visitas de ese mes. Logicamente,
las visitas relacionadas con el Montafismo u otros deportes ligados a la nieve tienen mayor
repercusién en marzo, al igual que la Estancia/recreo/paseo corto que de enero a marzo
aumenta notoriamente, siguiendo la tendencia de 2022 y 2023. En Peinalara no se tiene en
cuenta en los conteos la informacidn itinerante, pues es constante la presencia de vigilantes que
ofrecen informacidn a los visitantes.

Informacion de las consultas realizadas

Analizando el origen de las consultas en servidores web, el 68,11% provienen de Maps, lo que
supone una disminucion frente a 2023 (93,78%), mientras que las consultas que provienen de
Google han aumentado considerablemente hasta un 31,89% frente al 6,22% de 2023.

En 2024 ha aumentado considerablemente el nUmero de consultas telematicas de este centro,
pasando de unas 1.200 del afo anterior a 1.969. Los meses con mads consultas telematicas
contintdan siendo durante la primera mitad de 2024, relacionado con informacion solicitada
sobre las actividades invernales.
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Durante todos los meses, el medio mas utilizado para consultas telematicas en este centro ha
sido la via telefénica.

Del total de consultas realizadas en este centro durante todo el afio 2024, el 59,36% tratan sobre
informacidn general, el 29,82% sobre actividades y el 10,83% restante de normativa y gestion.
En este afio suben ligeramente las de informacién general y, bajan las de actividades y las de
normativa y gestion respecto al afio pasado.

Durante los primeros meses del afio destacan las consultas relacionadas con actividades en la
nieve, ya sean actividades de montafia o el ocio y juegos en la nieve. En primavera, los meses de
abril-mayo y otofo los meses de octubre-noviembre, aumentan las consultas relacionadas con
las visitas de grupos escolares, sobre todo, a la zona de la Laguna Grande de Pefialara, pero
también a la zona del refugio Zabala.

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestién, el mes con mas demanda
fue mayo, destacando la informacion sobre las autorizaciones para los grupos organizados
(durante todo el afio este tipo de consulta esta presente de manera variable), mientras que
durante los meses de verano tiene protagonismo las relativas a la pernocta en el medio natural.
El mes que mas consultas se realizan sobre vivac es agosto, superando a las relacionadas con las
autorizaciones de grupos organizados.

En cuanto a las consultas realizadas sobre informacidn general, los meses con mas demanda son
marzo, febrero y enero con temas relacionados con la nieve como meteorologia, estado de
carreteras/aparcamientos y Horarios/recursos del centro de visitantes; aunque durante todo el
afio destaca Folletos y sefializacion.

Informacion sobre accidentes

En el 2024 se contabilizaron un total de 28 accidentes, en 16 de ellos se presté apoyo por parte
del personal adscrito a la Casa del Parque (personal informacidn, vigilantes y personal de
mantenimiento). La Casa del Parque dispone de un personal especializado para emergencias con
vehiculos adecuados para los rescates. Durante este afio hay un mayor nimero de accidentes
en temporada estival, casi todos leves o no muy graves, un gran aumento de las intervenciones
por desorientacion o pérdidas en diferentes zonas del macizo siendo personal del parque los
primeros intervinientes en la busqueda y localizacidn de estos visitantes o en apoyo a los equipos
de rescate.

Aumentan los rescates o intervenciones en la vertiente segoviana del macizo por parte de los
equipos de rescate de Castilla y Ledn, en zona de cumbres y Claveles, donde no se nos informa
de estas actuaciones por ser el 112 de Castillay Ledn los que se encargan.
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Informacion de las consultas realizadas
N2 de consultas en servidores web

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
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1.2.3. Centro de Visitantes Valle de El Paular
Informacion de visitantes segun su distribucion en el tiempo

Durante el afio 2024, este centro ha recibido a un total de 23.919 visitantes, un 17% menos que
en 2023.

Destacan los meses de enero, febrero y mayo en los que se ha recibido a mas visitantes que en
el afio 2023, los meses de abril, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, son los
que han presentado un descenso de visitantes mas significativo con respecto al aifo anterior. El
mes de agosto ha sido en el que mas visitantes se han atendido en este centro, seguido del mes
de mayo.

Hay una relacidn directa entre el nUmero de visitantes y la meteorologia (principalmente, la
precipitaciéon y la temperatura media), aumentando los visitantes cuando la precipitacion
disminuye y la temperatura media aumenta y viceversa.

La mayor parte de las visitas se contabilizan durante los dias no laborables, predominando los
sabados frente a los domingos.

El lapso de tiempo en que mas visitantes frecuentan este centro, es de 12:00h a 14:00h, en dias
no laborables; y en dias laborables, es de 11:00h a 13:00h.

Informacion de visitantes segun su procedencia

La procedencia por provincias del total de visitantes registrados en el Centro de Visitantes Valle
de El Paular es mayoritariamente de Madrid, Toledo, Guadalajara y Segovia.

Excluyendo la Comunidad de Madrid, los visitantes mayoritarios a este centro provienen, con
gran diferencia, de la Comunidad de Castilla-La Mancha y Castilla y Ledn, seguido de Andalucia.
En cuanto a visitas de personas extranjeras, predominan los procedentes de Francia, seguidas
de Reino Unido, Estados Unidos, Alemania y Chile.

Informacion de visitantes segun el tipo de grupo
Como en todos los centros de visitantes, incluido este, el registro total de visitantes indica que
el tipo de grupo mayoritario es «familiar, amigos» con un 90% del total, siendo los meses de

mayor afluencia julio y agosto, seguido del 5% de «publico individual».

Informacion de visitantes segun el tipo de actividad que realizan y atendidos por el
personal itinerante

El 22% de las consultas presenciales realizadas en este centro tratan sobre «senderismo» y el
74% sobre «estancia/recreo/paseo corto», sumando un 96% del total de datos registrados.
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Desde este centro se ha ofrecido informacién itinerante durante todo afio. El total de personas
atendidas por esta figura en 2024, desde el Centro de Visitantes Valle de El Paular, fue de 1.954.

Informacion de las consultas realizadas

El 56,9% de las consultas en servidores web provienen de Google y el 43% de Maps.

Durante todos los meses, el medio mas utilizado para consultas telematicas en este centro ha
sido la via telefdnica, incrementandose este tipo de consulta durante los meses de mayo y
agosto.

Del total de consultas realizadas en este centro durante todo el afio 2024, el 86% tratan sobre
informacién general, el 9% sobre actividades y el 5% acerca de normativa y gestién.

El mes con mdas demanda, en cuanto a las consultas realizadas acerca de actividades, es mayo,
seguido de abril. La mayoria de las consultas, a lo largo de todo el afio, son sobre «senderismo».

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestién, el mes con mas demanda
es julio. Predominan las consultas sobre «bafio y control de acceso» durante los meses de verano
y sobre «setas» durante los meses de otofio.

En cuanto a las consultas realizadas acerca de informacidn general, el mes con mas demanda,
es agosto, seguido de julio. EIl mayor nimero de consultas es sobre «folletos y sefializaciény,
destacando también las consultas sobre «horarios y recursos del CV», «carreteras y
aparcamientos».
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Informacion de visitantes segun el tipo de grupo
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N2 de consultas en servidores web

Informacion de las consultas realizadas

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
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1.2.1. Centro de Visitantes Valle de La Fuenfria
Informacion de visitantes segun su distribucion en el tiempo
Durante el aiio 2024, este centro ha recibido a un total de 17.997, un 5% mas que en 2023.

Destacan los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y noviembre en los que se ha
recibido a mas visitantes que en el afio 2023; siendo el mes de diciembre en el que menos
visitantes se han atendido en este centro en el afio 2024.

Existe una relacidn directa entre el nimero de visitantes y la meteorologia (principalmente, la
precipitacién), aumentando los visitantes cuando la precipitacidon disminuye y descendiendo
cuando la precipitacién aumenta, como se muestra en la grafica.

La mayor parte de las visitas se contabilizan durante los dias no laborables, predominando los
sabados frente a los domingos.

Las horas en las que se reciben mas visitantes en este centro, son entre las 11:00h y las 13:00h,
en dias no laborables y entre las 11:00h y las 12:00 h en dias laborables.

Informacion de visitantes segun su procedencia

La procedencia por provincias del total de visitantes registrados durante 2024 en el Centro de
Visitantes Valle de La Fuenfria es mayoritariamente de Madrid.

Excluyendo la Comunidad de Madrid, los visitantes mayoritarios a este centro provienen de
Andalucia y Castilla y Ledn, seguido de Galicia. En cuanto a visitas de personas extranjeras,
predominan, los procedentes de Estados Unidos, seguidos de Reino Unido, Francia y Alemania.

Informacion de visitantes segun el tipo de grupo

Como en todos los centros de visitantes, el registro total de visitantes indica que el tipo de grupo
mayoritario es «Familiar y amigos» con un 93,6% del total, predominando su presencia durante
el mes de julio, seguido del 5,4% de «publico individual».

Informacion de visitantes segun el tipo de actividad que realizan y atendidos por el
personal itinerante

El 92,1% de las consultas presenciales realizadas en este centro tratan sobre «senderismo» y el
6,2% sobre «estancia/recreo/paseo corto», sumando un 98,3% del total de datos registrados.

Desde este centro se ha ofrecido informacion itinerante durante todo afio. El total de personas
atendidas por esta figura en 2024, desde el Centro de Visitantes Valle de La Fuenfria, fue de
1.236.
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Informacion de las consultas realizadas

El 72% de las consultas en servidores web provienen de Maps y el 27,9% de Google.

Durante todos los meses, el medio mas utilizado para consultas telematicas en este centro ha
sido la via telefénica, incrementandose bastante este tipo de consulta durante el mes de abril
seguido del mes de julio.

Del total de consultas realizadas en este centro durante todo el afio 2024, el 72% tratan sobre
informacién general, el 25% sobre actividades y el 3% restante, acerca de normativa y gestion.

El mes con mas demanda, en cuanto a las consultas realizadas acerca de actividades, es agosto
seguido del mes de julio. La mayoria de las consultas, a lo largo de todo el afio, son sobre
«senderismo».

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestion, el mes con mas demanda
es julio. Predominan las consultas sobre «control de accesos» practicamente todos los meses
del afio.

En cuanto a las consultas realizadas acerca de informacién general, los meses con mas demanda
son agosto, julio y mayo. El mayor nimero de consultas es sobre «folletos y sefializacidn,
destacando también las consultas sobre «carreteras y aparcamientos».

Capitulo 1. Atencidn al visitante 67



SIERRA DE
GUADARRAMA

PARQUE MACIONAL

N2 de visitantes

Centro de Visitantes

Valle de La Fuenfria
Resumen del aifo 2024
Informacion de visitantes segun su distribucion en el tiempo

Enero Febr. Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
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Informacion de visitantes segun el tipo de grupo
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N2 de consultas en servidores web

Informacion de las consultas realizadas

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Google 259 270 408 448 594 501 1.312 1.000 619 614 479 438
Maps 1.415 1.050 1.457 1.334 1.500 1.410 2.240 2.233 1.412 1.387 1.271 1.160
Ac. Total 1.674 2.994 4.859 6.641 8.735 10.646 14.198 17.431 19.462 21.463 23.213 24.811
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1.2.2. Centro de Visitantes La Pedriza
Informacion de visitantes segun su distribucion en el tiempo

Durante el afio 2024, este centro ha recibido a un total de 5.343 visitantes, un 9% menos que en
2023. Exceptuando los meses de marzo y abril, en todos los demas se ha recibido una cantidad
similar de visitantes que en el afio 2023. El mes de mayo fue en el que mas visitantes se
atendieron en este centro.

Existe una relacidn directa entre el niUmero de visitantes y la meteorologia (principalmente, la
precipitacién y la temperatura media), aumentando los visitantes cuando la precipitacion
disminuye y la temperatura media aumenta y viceversa, como se muestra en la gréfica.

La mayor parte de las visitas se contabilizan durante los dias no laborables, predominando los
sabados frente a los domingos. En dias laborables los dias con mads afluencia son los viernes y
jueves.

Las horas en las que se reciben mas visitantes en este centro, difieren si son dias laborables o no
laborables, alcanzando el méximo entre las 10:00 y las 12:00 h en el primer caso y entre las 11:00
y las 12:00 h en el segundo.

Informacion de visitantes segun su procedencia

La procedencia por provincias del total de visitantes registrados durante 2024 en el Centro de
Visitantes La Pedriza es mayoritariamente de Madrid.

Excluyendo la Comunidad de Madrid, los visitantes mayoritarios a este centro provienen de
Andalucia y Castilla-La Mancha. En cuanto a los visitantes extranjeros, son mds habituales los
procedentes de Estados Unidos, seguidos de Francia, Alemania, Reino Unido y Chile.

Informacion de visitantes segun el tipo de grupo

Como en todos los centros de visitantes, incluido este, el registro total de visitantes indica que
el tipo de grupo mayoritario es «familiar y amigos» con un 83,2% del total, predominando su
presencia durante el mes de mayo, seguido de los meses de abril y noviembre, las consultas
realizadas por «publico individual» representan el 9,7%.

Informacion de visitantes segun el tipo de actividad que realizan y atendidos por el
personal itinerante

El 65,6% de las consultas presenciales realizadas en este centro tratan sobre «senderismo» y el
23,4% sobre «estancia/recreo/paseo corto», sumando un 89% del total de datos registrados.
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Desde este centro se ha ofrecido informacion itinerante durante todo afio. El total de personas
atendidas por esta figura en 2024, desde el Centro de Visitantes La Pedriza, es de 193.

Informacion de las consultas realizadas

El 55,5% de las consultas en servidores web provienen de Maps y el 44,4% de Google.

Durante la mayoria de los meses, el medio mas utilizado para consultas telematicas en este
centro, ha sido el Correo web incrementdndose bastante este tipo de consulta durante los
meses de marzo y abril.

Del total de consultas realizadas en este centro durante todo el afio 2024, el 66% tratan sobre
informacién general, el 15% sobre actividades y el 19%, acerca de normativa y gestion.

El mes con mas demanda, en cuanto a las consultas realizadas acerca de actividades, es mayo,
seguido de septiembre. La mayoria de las consultas, a lo largo de todo el afio, fue sobre
«senderismo».

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestion, el mes con mas demanda
es abril, seguido de mayo. En el centro La Pedriza, predominan, con diferencia, las consultas
sobre «control de accesos» y «autorizaciones e informacidn para grupos» debido a las tareas de
gestién que se llevan a cabo. Durante los meses de verano se incrementan consultas sobre
«bano» y durante los meses de otoiio sobre «setas» y otros.

En cuanto a las consultas realizadas acerca de informacion general, el mes con mas demanda es
mayo. El mayor nimero de consultas es sobre «folletos y sefializacién», destacando también las
consultas sobre «carreteras y aparcamientos», y «horarios y recursos del CV».
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Centro de Visitantes

La Pedriza
SIERRA DE -
GUADARRAMA Resumen del afio 2024
Informacion de visitantes segun su distribucién en el tiempo

N© de visitantes

Enero | Febr. | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
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Informacion de visitantes segun su procedencia

N© de visitantes
[ 1<10
7110-50

71 50 - 100
I 100 - 200
B 200 - 500
I 500 - 1.000

B 1.000 - 2.000
B > 100.000

Distribucion de los visitantes segiin Comunidades Autonomas sin La Comunidad de

Andalucia

Aragon

Canarias

Cantabria

Castilla - La Mancha
Castillay Ledn
Catalufia

Comunidad Foral de Navarra
Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Islas Baleares

La Rioja

Pais Vasco

Principado de Asturias
Region de Murcia

Madrid y sin Desconocido, NS/NC

0 20 30 40 50 60 70 80
Nacionalidades mayoritarias entre los visitantes extranjeros

Alemania
Francia
Reino Unido
Chile
Estados Unidos
Holanda

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100




Informacion de visitantes segun el tipo de grupo
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Informacion de visitantes atendidos por el personal itinerante
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N© de consultas en servidores web

Informacioén de las consultas realizadas

Enero | Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
GOOg le 230 306 459 581 1.188 986 2.487 2.834 2.862 2.164 1.775 1.353
M aps 1.455 1.199 1.440 1.872 2.435 1.741 1.908 2.184 2.200 2.083 1.981 1.662
Ac. Total 1.685 3.190 5.089 7.542 11.165 13.892 18.287 23.305 28.367 32.614 36.370 39.385
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1.2.3. Punto de Informacion Canto Cochino
Informacion de visitantes segun su distribucion en el tiempo

Durante el aifo 2024, este centro ha recibido a un total de 3.487 visitantes, un 4% mds que en
2023 este incremente es significativo teniendo en cuanta que estuvo cerrado un mes.

Destacan los meses de febrero, marzo, mayo y septiembre en los que se ha recibido a mas
visitantes que en el afio 2023. El mes de mayo fue el que mas visitantes se atendieron en este
centro. El Centro estuvo cerrado por obras el mes de octubre.

Existe una relacidn directa entre el nimero de visitantes y la meteorologia (principalmente, la
precipitaciéon y la temperatura media), aumentando los visitantes cuando la precipitacion
disminuye y la temperatura media aumenta y viceversa, como se muestra en la grafica.

La mayor parte de las visitas se contabilizan durante los dias no laborables, debido al horario de
atencién al publico del centro durante todo el afio, predominando ligeramente los sdbados
frente a los domingos.

Las horas que mds frecuentan los visitantes este centro, difieren si son dias laborables o no
laborables, alcanzando el méximo entre las 10:00 y las 11:00 h en el primer caso y entre las 12:00
y las 13:00 h en el segundo.

Informacion de visitantes segun su procedencia

La procedencia por provincias del total de visitantes registrados durante 2024 en el Punto de
Informacién Canto Cochino es, principalmente, de Madrid.

Excluyendo la Comunidad de Madrid, los visitantes mayoritarios a este centro provienen de
Andalucia, Castilla y Ledn y Pais Vasco. En cuanto a visitas de personas extranjeras, predominan
los procedentes de Francia seguidos de Alemania, Estados Unidos y Reino Unido.

Informacion de visitantes segun el tipo de grupo

Como en todos los centros de visitantes, incluido en este, el registro total de visitantes indica
que el tipo de grupo mayoritario es «Familiar y amigos» con un 86,3% del total, predominando
su presencia durante el mes de mayo seguido de los meses de agosto y julio, el «publico
Individual» que supuso un 9,8%.

Informacion de visitantes segun el tipo de actividad que realizan y atendidos por el
personal itinerante

El 72,8% de las consultas presenciales realizadas en este centro tratan sobre «senderismo» y el
22,5% sobre «estancia/recreo/paseo corto», sumando un 95,3% del total de datos registrados.
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Desde este centro se ha ofrecido informacion itinerante durante todo afio. El total de personas
atendidas por esta figura en 2024, desde el Punto de Informacién Canto Cochino, es de 951.

Informacion de las consultas realizadas

El 65,7% de las consultas en servidores web provienen de Maps y el 34,2% de Google.

En este Centro no se reciben consultas telematicas ni via telefénica.

Del total de consultas realizadas en este centro durante todo el afio 2024, el 72% tratan sobre
informacién general, el 23% sobre actividades y el 5% restante, acerca de normativa y gestion.

El mes con mds demanda, en cuanto a las consultas realizadas acerca de actividades, es mayo.
La casi totalidad de las consultas, a lo largo de todo el afio, son sobre «senderismo».

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestidn, el mes con mas demanda
es mayo. La informacidon mas demandada es sobre «control de accesos». También hay consultas,
en menor nimero, sobre «gestion de especies protegidas», «autorizaciones e informacién para
grupos» y «cazay pescay.

En cuanto a las consultas realizadas acerca de informacion general, el mes con mas demanda es
mayo, seguido de julio y agosto. El mayor nimero de consultas es sobre «folletos y
sefializacion», destacando también las consultas sobre «horarios y recursos del CV» y, en menor
medida, «carreteras y aparcamientos» y «recursos turisticos».
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SIERRA DE
GUADARRAMA

PARQUE MACIONAL

Centro de Visitantes

Canto Cochino
Resumen del aifo 2024
Informacion de visitantes segun su distribucion en el tiempo

N2 de visitantes

Enero Febr. Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
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Informacion de visitantes segun el tipo de grupo
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N2 de consultas en servidores web

Informacion de las consultas realizadas

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
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1.2.4. Punto de Informacion Quebrantaherraduras
Informacion de visitantes segun su distribucion en el tiempo

Como se ha indicado anteriormente, este punto de informacion ha estado abierto poco tiempo,
con lo que las cifras que aporta no son comparables ni con el resto de afios ni con los centros de
visitantes. No obstante, y por seguir el esquema del informe, se comentaran someramente los
datos recogidos.

Durante el afio 2024, este centro ha recibido a un total de 68 visitantes, un 92% menos que en
2023. El centro permanece cerrado desde 15 de agosto, debido principalmente, al escaso
numero de horas y a la franja horaria en la que permanecia abierto. La falta de personal hace
que abrir el punto de informacién sélo sea posible entre las 15:00 h y las 16:30 h, coincidiendo
con la comida de la mayoria de visitantes.

Durante los meses que ha permanecido abierto este centro en 2024 ha recibido menos visitantes
que en el afio 2023.

Existe una relacidn directa entre el niUmero de visitantes y la meteorologia (principalmente, la
precipitacién y la temperatura media), aumentando los visitantes cuando la precipitacion
disminuye y la temperatura media aumenta y viceversa, como se muestra en la gréfica.

La mayor parte de las visitas se contabilizan durante los dias no laborables, debido al horario de
atencién al publico del centro durante todo el afo, predominando los sdbados frente a los
domingos.

Las horas que mas frecuentan los visitantes este centro, difieren si son dias laborables o no
laborables, alcanzando el maximo entre las 13:00 y las 14:00 h en el primer caso y entre las 12:00
y las 15:00 h en el segundo.

Informacion de visitantes segun su procedencia

La procedencia por provincias del total de visitantes registrados durante 2024 en el Punto de
Informacién Quebrantaherraduras es, principalmente, de Madrid.

Excluyendo la Comunidad de Madrid, los visitantes mayoritarios a este centro provienen de
Andalucia, Galicia y Principado de Asturias. En cuanto a visitas de personas extranjeras,
predominan los procedentes de Francia seguidos de Alemania.

Informacion de visitantes segun el tipo de grupo
Como en todos los centros de visitantes, incluido en este, el registro total de visitantes indica

que el tipo de grupo mayoritario es «familiar y amigos» con un 91,2% del total, predominando
su presencia durante el mes de marzo, seguido del 8,8% de «publico Individual».
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Informacion de visitantes segun el tipo de actividad que realizan y atendidos por el
personal itinerante

El 70,5% de las consultas presenciales realizadas en este centro tratan sobre «senderismo» y el
22% sobre «estancia/recreo/paseo», sumando un 92,5% del total de datos registrados.

Desde este centro se ha ofrecido informacidn itinerante hasta el mes de agosto. El total de
personas atendidas por esta figura en 2024, desde el Punto de Informacion
Quebrantaherraduras, es de 157, un ndmero menor a afios anteriores ya que el Centro
permanece cerrado desde el mes de agosto.

Informacion de las consultas realizadas

Casi la totalidad de las consultas en servidores web provienen de Maps con un 90,7% y un 9,2%
de Google.

Del total de consultas realizadas en este centro durante todo el afio 2024, el 67% tratan sobre
informacién general, el 19% sobre actividades y el 14% restante, acerca de normativa y gestion.

Los meses con mas demanda, en cuanto a las consultas realizadas acerca de actividades, son
marzo y junio. La mayoria de las consultas, a lo largo de todo el afio, son sobre «senderismo» vy,
en menor medida, «escalada y montafiismo».

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestion, el mes con mas demanda
es marzo. La consulta mas realizada es sobre «control de accesos» y durante los meses de mayo,
junio y julio destacan las consultas sobre «bafio».

En cuanto a las consultas realizadas acerca de informacion general, el mes con mas demanda es
marzo. El mayor nimero de consultas es sobre «folletos y sefializacién», seguido de «carreteras
y aparcamientos», destacando también las consultas sobre «recursos turisticos».

Capitulo 1. Atencidn al visitante 91



SIERRA DE
GUADARRAMA

PARQUE NACIONAL

N2 de visitantes

Centro de Visitantes

Quebrantaherraduras
Resumen del aifo 2024
Informacion de visitantes segun su distribucion en el tiempo

Enero Febr. Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Ne visit. 2 2 23 7 13 15 4 2
Acumul. 2 4 27 34 47 62 66 68 68 68 68 68
Ac. 2023 14 38 68 283 344 407 507 688 801 819 821 823
Distribucion mensual del n2 de visitantes segtin laborables o no laborables
25 140
- 120
20 A
/ \ - 100
15 . go W No laborables
10 / \ L 60 Laborables
40 T2 media
5 o
. 20 Ppt total
0 0
© S o D o O © x© X - A
& & F ¥ @Y v%o°’ AR
Distribucion de los visitantes segun los dias de la semana
35
30
25
20
15
10
5
0
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Distribucion del n2 de visitantes en funcion de la franja horaria
20
18
16 [\
§ 14 ,\ [ \
e I\ I\
£ 10 ] \ I \ e N0 laborables
0>J 8 / \ / \ Laborables
33 ]\ \
z © / \ / \
2 AN Y S—
0 __H/ T B T T T \ T T T T —
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Hora
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Informacion de visitantes segun el tipo de grupo
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Informacion de visitantes atendidos por el personal itinerante

Enero | Febr.| Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
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N2 de consultas en servidores web

Informacion de las consultas realizadas
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2. ACTIVIDADES Y PROGRAMAS

El presente capitulo del informe de uso publico y social del afio 2024 del Parque Nacional de la
Sierra de Guadarrama (PNSG) incorpora la informacion acerca de las actividades programadas
y/o realizadas por el equipo del parque en el ambito de gestién del mismo. Ademas, se incluyen
las pruebas y competiciones deportivas que, a pesar de no ser organizadas por el equipo del
PNSG, son actividades externas que se dan en el territorio del parque y suponen cierta
coordinacion con el equipo de gestién para la minimizacidon de impactos y control de residuos y
accidentes.

Segln se establece en el articulo 65 del PRUG «El Plan Rector de Uso y Gestidn se desarrollara a
través de programas sectoriales que deberan ser aprobados, agrupados tematicamente en
aquellas materias en que es competente el presente Plan.» Asi mismo, y tal y como establece el
articulo 66 del mencionado PRUG, se encuentran en fase de desarrollo los seis programas
sectoriales, entre los cuales se encuentran el Programa de Uso Publico y Social y el Programa de
Relaciones con el Entorno y Participacion Ciudadana.

Todas las actividades que se han realizado en el ambito del uso publico en el PNSG se han
asociado a cada uno de estos programas, que se encuentran mds desarrollados en los
subprogramas que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Esquema de los programas y subprogramas relacionados con el uso publico.

Programa Subprograma

4.a Acogida y equipamientos
4.b Movilidad
4. Uso Publico y Social 4.c Senalizacién e informacion

4.d Sensibilizacién, educacidn e interpretacion
ambiental

5.a Participacion ciudadana y voluntariado

5. Relaciones con el entorno y participacion - —
. 5.b Apoyo al desarrollo socioecondmico.
ciudadana

5.c Comunicacion

Del programa de Uso Publico y Social, Unicamente se han clasificado este tipo de actividades en
el subprograma de Sensibilizacién, educacidn e interpretacién ambiental, ya que el resto de
subprogramas no implican el desarrollo de actividades con el publico, en la mayoria de los casos.

Para el correcto registro y estudio de las mismas, se ha elaborado una clasificacién de las
actividades segun las categorias agrupadas que se muestran en la siguiente tabla:

Capitulo 2. Actividades y programas
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Tabla 2. Clasificacion de las actividades por programas y subprogramas.

Programa

Subprograma

Categoria de actividad

Programa de Uso Publico y Social

Sensibilizacion,
educacion e
interpretacién
ambiental

Centros educativos AlS

Convenios con Educacién

Tren de la Naturaleza escolar

Tren de la Naturaleza general

Autoguiado

Guiado

Guiado-CENEAM

Fin de semana

Formacién de formadores

Residencias y hospitales AIS

Campaiias sensibilizacion especificas

Reunidn con terceros-Subp. Sensibilizacidn,
educacion e interpretacion ambiental

Participacion
ciudadanay
voluntariado

Voluntariado tutelado

Voluntariado no tutelado

Voluntariado oferta propia

Reuniones de participacion

Jornadas de dinamizacién

Acciones de colaboracién

Reunidn con terceros-Subp. Participaciéon
ciudadana y voluntariado

Programa Relaciones con el
entorno y participacion
ciudadana

Apoyo al desarrollo
socioecondmico

Organizacién de ferias

Participacion en jornadas

Jornadas de dinamizacidn-productores
locales

Concursos y certamenes

Formacion y reuniones a poblacién local

Pruebas y competiciones deportivas

Reunidn con terceros-Subp. Apoyo al
desarrollo socioeconémico

Comunicacion

Atenciéon a medios de comunicacién

Jornadas y eventos divulgativos del Parque

Reunidn con terceros-Subp. Comunicacion

En el aflo 2024 se ha incorporado la categoria de Residencias y hospitales AlS a este programa,

cuya definicion aparece en la siguiente tabla con todas las demas definiciones de las tipologias

de actividades del Programa de Uso Publico y Social.

Capitulo 2. Actividades y programas
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Tabla 3. Definicion de las actividades correspondientes al Programa de Uso Publico y Social

Programa de Uso Publico y Social

Subprograma

Tipo de actividad

Descripcion

Sensibilizacion,
educacion e
interpretacién
ambiental

Centros educativos
AlS

Antiguo programa escolar local. Actividades para los
centros educativos del Area de Influencia Socioeconémica
que pueden incluir la atencién previa con los profesores,
actividades en campo y/o aula y jornada de conclusiones y
refuerzo de contenidos aprendidos.

Convenios con
Educacién

Antiguo programa Entornos y, posteriormente, programa
Accion Natura del CRIF Las Acacias. Desde septiembre de
2022, ha pasado a ser Taller de naturaleza de Villaviciosa
de Oddn, del centro de formacién ambiental. Los CV’s
(Madrid) participan en este programa de Formacion al
profesorado, dentro del Programa de Educacién Ambiental
que promueve la Consejeria de Educacién. Se ofrece una
actividad educativa que consiste en una sesion tedrica con
los profesores, otra sesion practica donde se realiza la
actividad de campo con los profesores (estas dos sesiones
les aportan créditos) y una opcidn para que vengan con sus
alumnos.

Tren de la Naturaleza
escolar

Campafia escolar con los centros de educacién primaria los
miércoles y jueves de mayo a junio y de septiembre a
octubre.

Tren de la Naturaleza
publico general

Campafia de publico general los miércoles y jueves de julio
y agosto.

Autoguiado Visita de grupos organizados o de forma individual a las
areas tematicas o exposiciones (incluye el aforador del
arboreto Giner). Cesidn de espacios en los CV’s previa
reserva.

Guiado Actividades guiadas con grupos que lo solicitan (reservas)

incluido el programa de rutas guiadas de Valsain. También
grupos universitarios o de master que requieren el apoyo
de coordinadoras o técnicos.

Guiado-CENEAM

Actividades guiadas dentro del Programa de Excursiones
Didacticas.

Fin de semana

Programa trimestral de actividades en fin de semanay
festivos que esta dirigido al publico general, en el que se
combinan actividades para dar a conocer las actuaciones
de gestion llevadas a cabo en el Parque, dedicadas al
conocimiento del entorno, itinerarios guiados, talleres en
el propio centro y actuaciones realizadas en colaboracién
con ayuntamientos y otras entidades (siempre y cuando no
estén incluidas en el subprograma de apoyo al desarrollo
socioecondmico ni voluntariado).

Capitulo 2. Actividades y programas
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Programa de Uso Publico y Social

Subprograma

Tipo de actividad

Descripcion

Formacién de
formadores

Actividades de formacidn impartidas por el personal del
PNSG destinadas a profesionales (profesores, guias, etc.) o
a futuros profesionales que hacen sus practicas
profesionales tutorizados desde los centros de visitantes.

Residencias y
hospitales del AlS

Actividades para residencias y hospitales del Area de
Influencia Socioecondmica, incluye dos actividades en cada
centro a lo largo del afio para residentes o pacientes.

Campanias de
sensibilizacidn
especificas

Campafias de sensibilizacion especificas (plasticos, colillas,
etc.).

Reunidn con terceros-
Subp. Sensibilizacion,
educacién e
interpretacién
ambiental

Reuniones con terceras personas, representantes de las
entidades oportunas, para la organizacién o evaluacién de
actividades vinculadas a este subprograma.

Para mejorar el registro de actividades y adaptar las categorias, se ha renombrado, dentro del

subprograma de Apoyo al desarrollo socioeconémico la categoria Ferias y eventos como

Organizacion de ferias. Ademas, se ha incorporado otra categoria denominada Participacion en

ferias y jornadas. Las diferencias entre ambas, se definen en la siguiente tabla, junto con la

definicidn de las tipologias de todas las actividades del Programa de Relaciones con el entorno
y participacion ciudadana.

Tabla 4. Definicion de las actividades correspondientes al Programa de Relaciones con el entorno y participacion

ciudadana

Programa Relaciones con el entorno y participacion ciudadana

Subprograma

Tipo de actividad

Descripcion

Participacion
ciudadanay
voluntariado

Voluntariado tutelado

Actividades de voluntariado de iniciativa externa en las
que hay personal del parque supervisando o llevando a
cabo la actividad.

Voluntariado no
tutelado

Actividades de voluntariado en las que no hay personal
del parque supervisando o llevando a cabo la
actividad.

Voluntariado oferta
propia

Actividades de voluntariado organizadas directamente
o por iniciativa del parque nacional (supervisa y dirige
la actividad).

Reuniones de
participacion

Procesos participativos tanto a la sociedad en general
como a grupos de expertos.

Acciones de
colaboracién

Jornadas, actividades y eventos en los que la sociedad
civil participa o colabora llevadas a cabo con otras
entidades que no son de voluntariado.

Ejemplo: Actividad con el AMPA de un colegio para la
recogida de basura.

Capitulo 2. Actividades y programas
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Programa Relaciones con el entorno y participacion ciudadana

socioecondmico

Subprograma Tipo de actividad Descripcion
Reunidén con terceros- | Reuniones con terceras personas, representantes de
Subp. Participacion las entidades oportunas, para la organizacion o
ciudadanay evaluacién de actividades vinculadas a este
voluntariado subprograma.

Apoyo al Organizacién de ferias | Ferias que organiza el parque. Por ejemplo: feria de

desarrollo artesanos.

Participacién en ferias
y jornadas

Jornadas, ferias o eventos para favorecer tejido
empresarial, productos locales, empresas, turismo,
etc. en los que participa el personal del parque.

Jornadas de
dinamizacién

Actividades llevadas a cabo para la promocion de
productores locales y colaboracidn con asociaciones o
entidades locales.

Concursos y
certamenes

Actividades organizadas por el parque o llevadas a
cabo en colaboracidn con entidades locales para el
desarrollo de concursos y certamenes en el AlS.

Formacion y reuniones
a poblacién local

Cursos, jornadas y reuniones destinadas a poblacién
del AlS.

Pruebasy
competiciones
deportivas

Pruebas y competiciones deportivas organizadas por
entidades competentes, celebradas en el parque
nacional.

Reunidn con terceros-
Subp. Apoyo al
desarrollo
socioeconémico

Reuniones con terceras personas, representantes de
las entidades oportunas, para la organizacion o
evaluacion de actividades vinculadas a este
subprograma.

Comunicacion

Atencién a medios de
comunicacion

Acompafiamiento y/o entrevistas, reportajes, envio de
informacion, etc.

Jornadas y eventos
divulgativos

Actos de divulgacidn para comunicar sobre el parque.

Reunioén con terceros-
Subp. Comunicacién

Reuniones con terceras personas, representantes de
las entidades oportunas, para la organizacién o
evaluacion de actividades vinculadas a este
subprograma.

El funcionamiento para recopilar la informacién acerca de las actividades programadas en el
pargue es a través de un formulario de Google, al que tienen acceso las personas del equipo de
gestidn implicadas en ellas. Mensualmente se realiza este volcado y andlisis correspondiente.

Hay actividades que se planifican y no se llegan a ejecutar por diversos motivos, por ello se ha
llevado un seguimiento del desarrollo de las mismas que se ird comentando en los distintos
apartados. Ademas, hay que tener en cuenta que la mayoria de las actividades se realizan al aire
libre, con lo que la meteorologia condiciona su desarrollo.

Capitulo 2. Actividades y programas
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Como en los afios 2022 y 2023, se continla observando una relacion directa entre las
condiciones meteoroldgicas (mds concretamente la precipitacién) y el desarrollo de las
actividades, habiendo dejado atras todas las anomalias debidas a la pandemia por COVID-19 que
tuvieron lugar en 2020 y 2021.

El presente documento ofrece diversos apartados en los cuales se analizard tanto el conjunto de
actividades planificadas en 2024 en todo el PNSG, como las llevadas a cabo en cada una de las
vertientes.

Capitulo 2. Actividades y programas n
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2.1. Resumen y estudio de las actividades llevadas a cabo en todo el PNSG

2.1.1. Actividades y participantes

En este apartado se van a comentar los datos recogidos de las actividades en ambas vertientes
del parque. En esta primera tabla se muestra el total de las actividades programadas vy
participantes en las mismas en todo el PNSG. El total de actividades programadas suma 703, de
las cuales se han realizado 597. Las cifras son ligeramente inferiores a las recogidas en 2023, aio
en que se planificaron 723 actividades y se ejecutaron 646. En cuanto al numero de
participantes, durante el afio 2024 se han atendido a 20.387 personas, cifra que va en aumento
(en 2021 participaron 13.892, en 2022, 18.799 y en 2023, 20.366). Este aumento de personas
atendidas también se ha producido este afio, a pesar de haberse celebrado menos actividades.
Esta situacion puede deberse a que se han incorporado a la programacién actividades con un
mayor numero de participantes en cada una de ellas.

Durante el afio 2024, por norma general, las actividades no ejecutadas se han debido a las
condiciones meteoroldgicas.

Tabla 5. Numero de actividades programadas por el PNSG, realizadas y participantes en el afio 2024

N actividades | N2 actividades -
. N2 participantes
programadas realizadas
Programa de Uso Publico y Social 597 503 13.227
Programa R'e'lacu?rjes Fon el entornoy 106 94 7157
participacion ciudadana
Total 703 597 20.384

Se ha registrado que, del total de los 20.479 participantes, cerca de 8.369 era procedentes del
AIS, aproximadamente, la mitad que en 2023.

Numero de actividades

En la siguiente grafica se puede observar cual ha sido el nimero de actividades programadas en
cada uno de los meses del afio en todo el parque y la comparativa con el nimero de actividades
que estaban programadas y no se han ejecutado, por las causas comentadas previamente.

Como se puede apreciar, los meses que presentan mayor programacion son los meses de mayo,
noviembre, junio y octubre que es cuando hay un mayor nimero de actividades educativas. Los
meses en los que ha habido cancelacién de actividades son los de primavera y otofio. La
cancelacion de las mismas se debid fundamentalmente a las condiciones meteoroldgicas mas
desfavorables.

Capitulo 2. Actividades y programas
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Grdfica 1. Comparativa del nimero de actividades programadas con las no ejecutadas, segun programas, en todo el
PNSG, afio 2024

Numero de participantes

En la siguiente grafica se muestra el nimero de participantes en las actividades por meses. Se
puede observar la frecuencia habitual, ya que los meses de primavera y otofio recogen las cifras

mas altas debido a que es cuando se desarrollan actividades educativas con grupos con un mayor
ndmero de alumnos.

También hay que tener en cuenta que la celebracién de Pruebas y competiciones deportivas
incrementan el nimero de participantes en los meses en los que se celebran.

N2 de participantes por meses

3.500
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B Uso Publico y Social B Relaciones con el entorno y participacién ciudadana

Grdfica 2. Numero de participantes por meses en todo el PNSG, afio 2024
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Clasificacion de las actividades y participantes correspondientes

La siguiente tabla incorpora los datos acumulados de ambas vertientes y durante todo el afio de

las actividades programadas y las realizadas, clasificadas en las categorias comentadas

previamente. Ademds, se aporta el nimero de participantes en cada uno de los tipos.

Tabla 6. Numero de actividades por categorias, afio 2024

Ne Ne
- - - - Ne
Programa Subprograma Tipo de actividad actividades | actividades ..
. participantes
programadas | realizadas
Centros educativos AIS 168 158 4,313
Convenios con Educacion 2 2 52
Tren de la Naturaleza escolar - - -
Tren de la Naturaleza general - - -
Autoguiado 163 138 5.522
Sensibilizacion, .
Programa de - Guiado 128 105 1.866
Uso Publico educacidén e :
S0 FuR interpretacion Guiado-CENEAM 22 22 575
y Social . -
ambiental Fin de semana 93 62 693
Formacién de formadores 23
Residencias y hospitales AIS 9 6 128
Campanas sensibilizacién
especificas (*) - - -
Reuniones con terceros 11 9 55
Voluntariado tutelado 18 18 106
Voluntariado no tutelado 21 18 292
P:'z\rt|C|paC|on Voluntariado oferta propia 1 1 20
ciudadanay - =
voluntariado Acciones de colaboracién 5 4 172
Reuniones de participacion 2 2 66
Reuniones con terceros 8 8 31
Organizacién de ferias 1 1 98
Participacion en ferias y
Progra.ma de jornadas 11 7 687
Relaciones Jornadas de dinamizacién-
con el Apoyo al productores locales 5 5 4
entornoy .
s desarrollo Concursos y certamenes 114
participacion . .. - -
ciudadana socioeconomico Formacion y reuniones a
poblacion local - - -
Pruebas y competiciones
deportivas 19 19 5.444
Reuniones con terceros - - -
Atencion a medios de
comunicacién 7 5 13
Comunicacién Jornadas y eventos
divulgativos del Parque 2 1 110
Reuniones con terceros - - -

Capitulo 2. Actividades y programas
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Algunas de las categorias aparecen sin dato porque no se han programado actividades de ese

Comunidad
de Madrid

tipo para el afio de estudio.
Clasificacion de actividades programadas y participantes segun el tipo de grupo

Si relacionamos el nimero de visitantes atendidos con el tipo de grupo, se comprueba que la
inmensa mayoria son publico general y grupos educativos. Esto es debido a que la mayor parte
de las actividades programadas estan destinadas a estos grupos, ademas de que la ratio n?
participantes/n? actividades realizadas es mas elevado que cuando se atiende a otros tipos de
grupo (exceptuando las empresas de turismo).

Tabla 7. Numero de actividades programadas y realizadas y participantes segun los tipos de grupo clasificados, afio

2024
Tipo de grupo N2 actividades Ne act.ividades Ne participantes
programadas realizadas

Asociacion 40 33 1.833
Colectivos especialistas 22 19 450
Empresa Turismo 12 7 419
Empresarios 2 294
Entidades de voluntariado 31 30 262
Grupos educativos 305 268 9.008
Organismo oficial 10 8 143
Prensa 6 4 9
Publico general 250 204 4.240
Otros 25 20 3.726

Comparando globalmente los datos obtenidos en esta tabla con los del afio 2023, de forma
general se mantiene el nimero de actividades, tanto programadas como realizadas en casi todas
las categorias de grupos. Las actividades realizadas con asociaciones han ido aumentando o se
mantienen, de 27 en 2022, 34 en 2023 a 33 en 2024. Por otro lado, las actividades con grupos
educativos han ido aumentando desde las 121 realizadas en 2021 a 230 en 2022, a 257 en 2023
y a 268 en 2024. En la practica totalidad de actividades ha habido un incremento del nimero de
participantes.

También hay que tener en cuenta que, en algunas de las Pruebas y competiciones deportivas,
los participantes se suman en la categoria otros, en caso de que la entidad organizadora sea un
club deportivo. El total de personas que aparecen en esta categoria de pruebas y competiciones
deportivas es 5.444, lo cual hace que sea una de las categorias de publico mas numeroso, al ser
actividades que implican muchas personas.

Pruebas y competiciones deportivas en todo el parque nacional

En este apartado se incorpora el listado de las pruebas deportivas autorizadas por ambas
vertientes del parque (en los apartados 2.2.4.y 2.3.4. se incorpora este listado asociado a cada

Capitulo 2. Actividades y programas
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vertiente, Segovia y Madrid respectivamente). El equipo de gestidon del parque no es el
responsable ni el organizador de las mismas, pero se coordina con la entidad gestora para la
minimizacién de impactos y control de residuos y accidentes. Esto es necesario e importante
debido al impacto que puedan generar las mismas al implicar el paso de muchas personas en un
mismo momento por ciertos lugares, ya que desde el parque se estudia su compatibilidad con
la conservacién y otros usos.

En la siguiente tabla se aporta el nombre de la prueba, modalidad, fecha, nimero de
participantes autorizados, nimero de participantes presentados y entidad organizadora en cada
una de ellas.

Tabla 8. Pruebas y competiciones deportivas autorizadas por ambas vertientes durante el afio 2024

Nombre de I? prueba Modalidad Fecha Aut.* | Pre.** Organizacién
deportiva
, . . Grupo de Seguridad de la
IX Travesia El Escorial A pie por 14/06/2024 | 325 | 269 |Agrupacion del Cuartel
Navacerrada montafia . }
General Ejército del Aire
Marcha Cicloturista Sotosalbos Bicicleta de 21/07/2024 500 363 Club Ciclista Sotosalbos
carretera
. . . «Celebrada sin
gjrgzzc(f;o;::sctj)%dro S;crLc;te;?ade autorizacién» | 2.500 870 | Unidn Ciclista Segoviana
& 11/08/2024
XXXVl Carrera por Montafia | Apie por |, 09 5054 | 300 | 239 |Club Tierra Tragame
Cross de las dehesas montafa
I A pie por 11y o
XIll Gran Trail Pefialara montafia 12/10/2024 400 220 RSEA Pefialara
Total 4.025 1961

* Participantes autorizados
** Participantes presentados

Es importante mencionar que el limite de participantes autorizados para las carreras en el
parque nacional es de 400, con la excepcién de las pruebas deportivas que circulan por
carretera, como ocurre, por ejemplo, con la Marcha cicloturista de Sotosalbos que tiene un
maximo de 500 participantes.

También es destacable mencionar que la prueba deportiva Marcha Cicloturista Pedro Delgado
(La Perico), se celebré pese a no tener autorizacion del parque nacional debido a un
contratiempo administrativo (la organizacién no solicitd la autorizacidn en tiempo y forma).

Por ultimo, se analiza el nimero de participantes presentados respecto del total de autorizados.
En total han participado 1.961 usuarios en estas competiciones deportivas que pasan por ambas
vertientes, lo que supone un 48,8% del total de participantes autorizados (4.025).

2.1.2. Autorizaciones y declaraciones responsables

En este apartado se muestran las cifras recogidas de solicitudes de autorizaciones y
presentaciones de declaraciones responsables en ambas vertientes.
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Segun la zonificacion establecida en el PRUG es necesario presentar estos documentos segun el
tipo de actividad, y el tamafio de grupo, que se desee realizar en el territorio del parque segin
su nivel de proteccién.

Esta grafica muestra el total de autorizaciones solicitadas por vertiente y su distribucion mensual
a lo largo de 2024. El total de autorizaciones presentadas en ambas vertientes es 417 (70 en la
vertiente segoviana y 347 en la madrilefia). El mes que presenta mayor cantidad de solicitudes
es enero, donde se han incluido 145 de las 150 autorizaciones a Circulacién de vehiculos por
viales restringidos en la vertiente madrilefia. En octubre y noviembre hay otro repunte ya que
son meses en los cuales se tramitan gran cantidad de autorizaciones de competiciones

deportivas.
Distribucion mensual del n2 de autorizaciones SOLICITADAS TOTALES segun
vertiente, afio 2024
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Grdfica 3. Distribucion mensual del n® de autorizaciones solicitadas segun vertiente, 2024

Estas cifras son ligeramente inferiores a las recogidas en 2023, afio en el que se presentd la
solicitud de 489 autorizaciones (95 en la vertiente segoviana y 394 en la madrilefia).

En la siguiente tabla se pueden ver los datos disgregados por las categorias establecidas
estandarizadas para ambas vertientes. La mayoria de autorizaciones presentadas corresponden
a la categoria de Circulacion vehiculos viales restringidos (151), seguido de Senderismo (50) e
Investigacion (37).
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También es resefiable la categoria de Competicién deportiva, con 33 solicitudes y Actividad

audiovisual y Practicas militares, con 32. El sobrevuelo de drones (23) es la siguiente categoria
representada.

Tabla 9. Autorizaciones solicitadas en el PNSG durante 2024

Autorizaciones solicitadas en el PNSG durante 2024
TOTAL Segovia Madrid

Senderismo 50 17 33
Bicicleta 1 0 1
Escalada 1 0 1
Pernocta 5 0 5
Actividades invernales 0 0 0
Actividad deportiva extraordinaria no competitiva 8 4 4
Competicion deportiva 33 10 23
Evento social tradicional 4 3 1
Actividad ecuestre 0 0
Actividades educativas-interpretativas 4 4 0
Investigacion 37 10 27
Actividad audiovisual 32 1 31
Circulacion vehiculos viales restringidos 151 1 150
Sobrevuelo drones 23 3 20
Sobrevuelo helicépteros 3 0 3
Control de poblaciones 4 1 3
Aprovechamiento de recursos naturales 5 1 4
Obras e infraestructuras 5 5 0
Voluntariado 5 1 4
Practicas militares 32 7 25
Otras 14 2 12
Total 417 70 347

La siguiente grafica muestra el total de declaraciones responsables por vertiente y su
distribucidn mensual a lo largo de 2024. Como se puede valorar, mayo y abril son los meses que
presentan mayor nimero de declaraciones responsables, de cara a las actividades en la época
de primavera y verano. Luego en octubre y noviembre hay otro repunte de cara a la
programacion de actividades de otofio.
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Distribucion mensual del n2 de declaraciones responsables SOLICITADAS

TOTALES segun vertiente, aio 2024

Enero | Febr. [ Marzo| Abril | Mayo | Junio

Julio

Agosto| Sept

Oct. Nov.

H Madrid | 24 22 28 26 28

8

8
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28 21
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Segovia M Madrid

Grdfica 4. Distribucién mensual del n® de declaraciones responsables solicitadas segun vertiente, 2024

En esta tabla que se ofrece a continuacién se pueden ver los datos disgregados por las categorias
establecidas estandarizadas para ambas vertientes. La mayoria de declaraciones responsables
presentadas corresponden a la categoria de grupos mayores de 25 personas (230 en total). Las

declaraciones presentadas para grupos entre 15 y 60 personas por Zona de Uso Restringido A
son 42. Hay 22 declaraciones responsables que no han presentado Anexo, por lo que se han
clasificado como Desconocido. Por otro lado, en Segovia se ha presentado 1 declaracidn
responsable de actividad de grupo de mas de 15 jinetes. En la vertiente madrilefia se han
incorporado las declaraciones responsables para Aprovechamiento de los recursos naturales.

Tabla 10. Declaraciones responsables presentadas en el PNSG durante 2024

Declaraciones responsables presentadas en el PNSG durante 2024

TOTAL Segovia Madrid

Grupos de 15 a 60 Zonas Uso Restringido A 42 4 38
Grupos de mas de 25 en el resto ambito 230 88 142
Desconocido (no presentan Anexo) 22 0 22
Grupos con mas de 15 jinetes 1 1 0

Recoleccion frutos y plantas 0 0 0

Aprovechamiento de recursos naturales* 21 - 21
TOTAL 316 93 223

*En Madrid, esta tramitacion ha pasado de autorizacion a declaracion responsable.
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2.2. Resumen y estudio de las actividades llevadas a cabo en la vertiente segoviana

2.2.1. Actividades y participantes

En este apartado se comentan los datos recogidos de las actividades de la vertiente segoviana
del parque. En la siguiente tabla se muestra el total de las actividades programadas vy
participantes en las mismas de esta vertiente. El total de actividades programadas suma 211,
cifra ligeramente superior a las programadas en 2023 (206 actividades programadas). De estas
actividades, se han realizado 201 (195 en 2023). El nimero de participantes atendidos suma
4,975, cantidad inferior a la registrada en 2023 (6.278), pero superior a los 4.227 recogidos en
2022. Durante el afio 2024 las condiciones meteoroldgicas han sido la causa de las actividades
no ejecutadas.

Tabla 11. Numero de participantes y actividades programadas y realizadas en la vertiente segoviana, en el afio 2024

N¢ actividades N¢ actividades Ne
programadas realizadas participantes
Programa de Uso Publico y Social 192 182 4.383
Programa Relaciones con el entorno
partgicipacién ciudadana ! 19 19 292
Total 211 201 4.975

Numero de actividades

En la siguiente grafica se puede observar cudl ha sido el nimero de actividades programadas en
cada uno de los meses del afio en la vertiente segoviana y la comparativa con el nimero de
actividades que estaban programadas y no se han ejecutado, por las causas comentadas
previamente.
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Grdfica 5. Comparativa del numero de actividades programadas con las no ejecutadas segtin programas en Segovia,
afio 2024

Como se puede apreciar, la cifra de actividades no ejecutadas ha sido muy pequefia en relacién
con las programadas. Los meses que han sufrido alguna cancelacidon, debido a causas
meteoroldgicas, han sido los meses con mas actividades programadas. Como es habitual, los
meses con mayor numero de actividades son los de primavera y otofio, ya que son momentos
en los cuales se suelen realizar las actividades escolares.

Numero de participantes

En la siguiente grafica se muestra el nimero de participantes en las actividades por meses en la
vertiente segoviana. Se puede observar el pico de participantes en mayo por las razones
comentadas previamente. Durante los meses de mayo, septiembre y enero se han llevado a
cabo las actividades de voluntariado englobadas dentro del programa de relaciones con el
entorno y participacion ciudadana.
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Grdfica 6. Numero de participantes por meses en Segovia, afio 2024

2.2.2. Sensibilizacion, educacion e interpretacion ambiental

Se incluyen en este subprograma la mayor cantidad de actividades que se desarrollan en esta
vertiente. Las categorias Autoguiado y Guiado suman el mayor nimero de actividades
programadas, con 87 y 83 respectivamente (en 2023 fueron 88 de Guiado y 75 de Autoguiado).
La siguiente categoria con mayor nimero de actividades realizadas es Guiado-CENEAM, con 22
actividades programadas (ninguna cancelada) y 575 participantes (589 en 2023). Como se ha
comentado previamente, los motivos de las cancelaciones de actividades han sido razones
meteoroldgicas.

En el caso de la categoria Autoguiado, las jornadas suelen atender a grupos mas grandes, lo cual
hace que con las 87 actividades programadas (y 83 ejecutadas) se hayan atendido al mayor
numero de personas en este subprograma, 2.905.

Tabla 12. Numero de actividades y participantes del subprograma de sensibilizacion, educacion e interpretacion
ambiental en la vertiente segoviana, durante el afio 2024

Ne Ne
Programa | Subprograma Tipo de actividad actividades | actividades
programadas | realizadas

Ne
participantes

Programa | Sensibilizacion, Centros educativos AlS - - -

de Uso educacidn e Convenios con Educacion - - -
Publicoy | interpretacion | Tren de la Naturaleza escolar - - -
Social ambiental

Tren de la Naturaleza general - - -
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Ne Ne
N2
Programa | Subprograma Tipo de actividad actividades | actividades .
. participantes
programadas | realizadas

Autoguiado 87 83 2.905

Guiado 83 77 903

Guiado-CENEAM 22 22 575

Fin de semana - - -

Formacion de formadores - - -

Residencias y hospitales AIS - - -

Campanias sensibilizacion
especificas

Reuniones con terceros - - -

Hay que tener en consideracidn que la programacion de actividades de la categoria Guiado en
esta vertiente es trimestral y se da durante todo el afio. Las actividades englobadas dentro de la
categoria Guiado-CENEAM no se ha realizado en los meses de invierno, ni en julio y agosto.

Las actividades comprendidas en la categoria Guiado-CENEAM se desarrollan a través del
programa:

Programa de Excursiones Didacticas

Este programa estd desarrollado por el Centro Nacional de Educacién Ambiental (CENEAM),
dependiente del Organismo Auténomo Parques Nacionales (Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico).

Desde el afio 2004, con la finalidad de recuperar la tradicion pedagdgico naturalista practicada
en la sierra de Guadarrama desde finales del S. XIX, se ha desarrollado el Programa de
Excursiones Didacticas. Estas actividades tienen como objetivo iniciar a los participantes en el
conocimiento de diversos aspectos del patrimonio natural y cultural de la zona y subrayar la
importancia de estos en la configuracién del paisaje actual. La geologia, la fauna, la flora, la
historia, la cultura tradicional o el aprovechamiento de los recursos naturales son algunos de los
temas tratados en este programa, que, ademas, recurre al teatro, la musica o la literatura, como
herramientas para una mejor trasmisidn de los contenidos de algunas de estas propuestas. Una
buena parte de la programacion esta compuesta por paseos dirigidos a un publico familiar,
mientras que el resto se orienta hacia un publico adulto o mas especializado. Las excursiones
incluidas en este programa se desarrollaran los domingos por la mafiana durante la primaveray
el otofio y estan guiadas por especialistas en cada materia o disciplina. El programa se articula
atendiendo a tres bloques tematicos que permiten realizar una oferta de actividades de gran
originalidad y variedad de contenidos y planteamientos: Paisaje y Naturaleza, Paisajes con
Historia, y Arte y Naturaleza.
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2.2.3. Participacion ciudadana y voluntariado

El total de actividades y participantes registrados en el subprograma de participacién ciudadana
y voluntariado de la vertiente segoviana, son los que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 13. Numero de actividades y participantes del subprograma de participacion ciudadana y voluntariado en la
vertiente segoviana, durante el afio 2024

Ne Ne
. .. .. .. Ne
Programa Subprograma | Tipo de actividad actividades | actividades ..
. participantes
programadas | realizadas
Voluntariado tutelado 11 11 64
Programa de :
. Voluntariado no tutelado - - -
Relaciones Participaci
con el :':\r ICIpacion | ysluntariado oferta propia 1 1 20
ciudadanay
en?o.rnox voluntariado Acciones de colaboracién 1 1 20
participacion Reuniones de participacion - - -
ciudadana
Reuniones con terceros 1 1 3

En 2024 se han celebrado el mismo numero de actividades de Voluntariado tutelado que en
2023 (11) pero se han atendido a menos personas, en concreto 64 (145 en 2023), esto es debido
a que el tamafio de grupo al que iban dirigidas las actividades era mucho mas pequefio (entre 6
y 8 personas). Estas 11 actividades fueron llevadas a cabo por las entidades que han sido
beneficiarias del Programa de Voluntariado de la Red de Parques Nacionales: Chelonia,
SEOQ/BirdLife y la Asociacién de Ciencias Ambientales (ACA).

Con Chelonia se han realizado limpieza de senderos, muestreo y recogida de microbasuras y
rastreo y busqueda de indicios de fauna en jornadas no consecutivas con publico general. Se
hizo en el entorno del area recreativa Boca del Asno, complementando la actividad con la visita
al centro de visitantes.

Con ACA se llevaron a cabo 3 jornadas en la vertiente segoviana del parque, en las que se
llevaron a cabo las siguientes actividades: proyecto piloto de valoracion de impacto del uso
publico en senderos, visita al Real Taller Aserrio Mecdnico de Valsain y muestreo de
macroinvertebrados para el seguimiento del cambio climatico recorriendo diversas sendas y
tramos de arroyos.

Con SEQ/BirdLife se celebraron 3 jornadas en agosto que incluyeron la visita al Real Taller Aserrio
Mecdnico de Valsain, se realizé una actividad de concienciacién-limpieza, se visitd el centro Valle
de Valsain-Boca del Asno y se llevd a cabo una ruta de nivel iniciacién para observar aves y
registrar las observaciones a través de aplicaciones de ciencia ciudadana como e-Bird.

La actividad de Voluntariado oferta propia consisti6 en una formacién de voluntariado en
conduccidén de silla Joélette. Se realizé en el entorno del area recreativa de Boca del Asno, en
colaboracién con FDMESCyLE y OAPN. En esta actividad varios voluntarios y técnicos del parque,
tuvieron la oportunidad de conocer el funcionamiento de estas sillas, que permiten realizar
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actividades de senderismo en el medio natural a personas con movilidad reducida o cualquier
tipo de diversidad funcional, y pudieron poner en préctica su pilotaje en el entorno del parque
nacional. Se celebré como jornada de presentacidn de la futura disponibilidad de uso de esta
silla en el Centro de Visitantes Valle de Valsain-Boca del Asno.

Las reuniones con terceros reflejadas en la tabla son las preparatorias de las jornadas con el
equipo de gestion de la Asociacion Chelonia.

2.2.4. Apoyo al desarrollo socioeconémico

Durante el afio 2023 no ha tenido lugar ninguna actividad programada ni realizada en relaciéon
con este subprograma, Unicamente las contempladas como Pruebas y competiciones deportivas
gue se muestran en el siguiente apartado.

Pruebas y competiciones deportivas Segovia

En este apartado se incorpora el listado de las pruebas deportivas, autorizadas por la vertiente
segoviana del parque (en el apartado 2.1.1. de este capitulo, se incluye las pruebas autorizadas
por ambas vertientes y en el apartado 2.3.4. las pruebas autorizadas por la vertiente madrileiia).
El equipo de gestion del parque no es el responsable ni el organizador de las mismas, pero se
coordina con la entidad gestora para la minimizacidon de impactos y control de residuos y
accidentes. Esto es necesario e importante debido al impacto que puedan generar las mismas al
implicar el paso de muchas personas en un mismo momento por ciertos lugares, ya que desde
el parque se estudia su compatibilidad con la conservacion y otros usos.

Tabla 14. Pruebas y competiciones deportivas autorizadas por la vertiente segoviana durante el afio 2024

Nombre de la prueba deportiva Modalidad Fecha Aut.* | Pre.** Entidad organizadora
XIll Vuelta a los Jardines de la Granja | ~P€P°" | 21/01/2024 | 400 | 182 |C"uPo deMontafiala
montafia Acebeda
K22, K14 y K6. X Edicion. La Acebeda | ~P'€PO" | 12/05/2024 | a0 | 177 |CruPo deMontafiala
montafia Acebeda
XI KM Vertical a Pefialara APIEPOT | 0 002024 | 400 | 120 | Clubdeportivo DLCTrail
montaina Team

Total 1200 | 479

* Participantes autorizados
** Participantes presentados

Por ultimo, se analiza el nimero de participantes presentados respecto del total de autorizados.
En total han participado 479 usuarios en estas competiciones deportivas, lo que supone un
39,9% del total de participantes autorizados (1.200).
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2.2.5. Comunicacion

Durante 2024 se han registrado dos actividades correspondientes a este subprograma en la
vertiente segoviana.

Tabla 15. Numero de actividades y participantes del subprograma de comunicacion en la vertiente segoviana,
durante el afio 2024

Ne Ne
Programa Subprograma Tipo de actividad actividades | actividades
programadas | realizadas

Ne

participantes

Programa de Atencion a'me<':|lios de 5 5 6
Relaciones con comunicacion
el entornoy | Comunicacion Jornadas y eventos
participacion divulgativos del Parque i i i
ciudadana Reuniones con terceros - - -

Una de las actividades fue una Grabacion y visita en el Centro de Visitantes de Valle de Valsain -
Boca del Asno para la Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn y la Oficina
Espafiola de Turismo de Londres. La otra actividad fue una entrevista telefénica Entrevista para
Radio 5 (RNE) sobre rutas de la vertiente segoviana y ROI.

2.2.6. Otras actividades y exposiciones

El CENEAM es un punto de referencia en cuanto a exposiciones y programas de actividades en
la vertiente segoviana del parque. A continuacidn, se explican los diferentes programas que se
han desarrollado en el mismo durante el afio 2024.

Oferta de exposiciones

El Programa de Exposiciones Temporales del CENEAM dejé de funcionar en 2023 al no haber ya
programa educativo CENEAM con la Escuela ni atencidn a visitantes los fines de semana. Por lo
gue se mantienen exposiciones de caracter permanente que se pueden visitar de lunes a
viernes.

e ESCOMBRARTE, muestra de una seleccidn de 17 obras, los accésits y trabajos premiados
y otros especialmente significativos de entre la variedad de obras presentadas a las
ediciones de ESCOMBRARTE — Concurso Internacional de Escultura con Materiales
Reciclados Procedentes de la Construccién — que organiza la empresa Aridos y
Transportes Alberto Gil, a través de su centro de Reciclaje de RCD, AR Los Huertos.

e CUANDO EL PAISAJE DUELE, 39 obras realizadas por los alumnos del Curso de Pintores
Pensionados 2019, que organiza la Real Academia de Historia y Arte de San Quirce de
Segovia, inspiradas en los incendios que sufrio la sierra de Guadarrama en el verano de
ese mismo afio y mientras se desarrollaban las actividades del curso.
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e HOGAR, VERDE HOGAR, que, a través de la simulaciéon de una pequefia vivienda, se
centra en las posibilidades que todos tenemos de mejorar la gestién ambiental del
hogar; introduciendo pequeios cambios en nuestros habitos cotidianos. En ella se
recrean los diferentes ambientes de una casa, tanto la cocina y el bafio como el salén o
el jardin, donde se dispone de multiples objetos habituales y pequefios dispositivos que
permiten ahorrar agua o energia. Durante el recorrido por las distintas estancias de la
casa se muestran etiquetas con sugerencias sobre cémo reducir el impacto ambiental
de las actividades domésticas.

Recursos interpretativos

El CENEAM cuenta también con una serie de maquetas de grandes dimensiones que supone un
magnifico recurso para la interpretacion del Patrimonio Natural, Cultural y paisajistico:
(https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/exposiciones-del-ceneam/maquetas-
ceneam.html)

e Magqueta de los Montes de Valsain y su entorno

e Maqueta del Palacio de Valsain

e Maqueta del Parque Nacional Sierra de Guadarrama
e Maqueta de horno de carbén vegetal

e Maqueta de puente romano

Programa de cuentacuentos ambiental

Desde el afio 2008 el CENEAM organiza para el verano un programa de Cuentacuentos
ambiental. Con esta actividad se pretende sensibilizar sobre la importancia de cuidar nuestro
medio ambiente, asi como educar en valores y fomentar el interés por la lectura y la naturaleza.

Los cuentacuentos ofrecen también la oportunidad de conocer los recursos disponibles para
todos los publicos en el Centro Nacional de Educaciéon Ambiental: programas educativos, boletin
digital, web, fototeca, biblioteca, exposiciones, excursiones, cooperacion en proyectos...
Después del cuentacuentos se realizaban actividades relacionadas con la temdtica del cuento.
Una vez finalizada la sesidn se prestan libros y videos, tanto a publico infantil como adulto.

Los cuentos van dirigidos a chicos y chicas entre 3 y 12 afios, aunque a cualquier persona que le
gusten las historias contadas de una forma divertida pasard un buen rato.

Durante el afio 2024 se han realizado 6 sesiones:

https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/centro-de-documentacion-ceneam/cuentacuentos-
ceneam-2024.html
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2.3. Resumen y estudio de las actividades llevadas a cabo en la vertiente madrileia

2.3.1. Actividades y participantes

En este apartado se van a comentar los datos recogidos de las actividades llevadas a cabo en la
vertiente madrilefia del parque. En esta primera tabla se muestra el total de las actividades
programadas y los participantes de las mismas en esta vertiente. El total de actividades
programadas fueron 480, de las que se han realizado 384. La comparacidn de estas cifras con
respecto a las de 2023, indican un ligero descenso, ya que en ese afio se planificaron 507 y se
ejecutaron 447. En cuanto al nimero de participantes, durante 2024 se han atendido a 11.842,
cifra superior a la recogida en 2023 que fue de 11.694 participantes.

Hay que tener en cuenta que no todas ellas han sido ejecutadas, como se ha comentado
previamente. La meteorologia ha condicionado en la mayor parte de las ocasiones la celebracion
de algunas de ellas. El numero total de actividades programadas es inferior al de 2023 vy el
numero de actividades ejecutadas también. Se han realizado el 80% de las actividades
programadas.

Tabla 16. Numero de participantes y actividades programadas y realizadas en la vertiente madrilefia, en el afio 2024

N¢ actividades N¢ actividades Ne¢
programadas realizadas participantes
Programa de Uso Publico y Social 404 320 8.842
Programa Relaciones con el entorno y
. 76 64 3.000
participacion ciudadana
Total 480 384 11.842

Con respecto al afio pasado, el numero de participantes del AIS ha subido, registrandose 7.074
procedentes del Area de Influencia Socioeconémica del parque, es decir, el 60% del total de
participantes.

Numero de actividades

En la siguiente grafica se puede observar cual ha sido el nimero de actividades programadas en
cada uno de los meses del afio en la vertiente madrileiia y la comparativa con el nimero de
actividades que estaban programadas, pero no se han ejecutado por las causas comentadas
anteriormente. Los meses en los que ha habido menor nimero de actividades coinciden con el
periodo estival, es decir, los meses de julio, agosto y septiembre. Del total de actividades
programadas no se ejecutaron 96.

Como se puede apreciar, los meses que presentan mayor programacion son marzo, abril, mayo,
junio, octubre y noviembre, que es cuando hay un mayor nimero de actividades educativas, ya
que es periodo escolar. Los meses en los que ha habido mas cancelacién de actividades son los
de marzo, abril y octubre, debido, fundamentalmente a las condiciones meteoroldgicas
desfavorables.
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aunque también habia empresas de turismo y asociaciones y 9 autoguiados en las instalaciones
del Centro de Visitantes Valle de El Paular

Ha habido 8 cesiones de espacio e instalaciones con solicitud previa, tanto en el Centro de
Visitantes Valle de La Fuenfria como en La Pedriza y en el Punto de Informacién Canto Cochino.
Se han ejecutado un 87% del total de actividades de este subprograma.

Como se observa en la grafica anterior, el total de actividades programadas del subprograma de
Participacion ciudadana y voluntariado realizadas en la vertiente madrileiia es de 36, un 90% de
las 40 actividades programadas. De las 28 actividades planificadas de Apoyo al desarrollo
socioecondmico se han ejecutado 23, un 82% del total de actividades de este subprograma. Y
en cuanto al programa de comunicacién, se han llevado a cabo 3 actividades de las 3
programadas, lo que supone el 100% de las actividades previstas.

En términos generales, el nimero de actividades planificadas y ejecutadas ha sido similar a las
contabilizadas en 2023, aunque con un mayor nimero de participantes totales. Esto puede
deberse a los cambios en las ratios del alumnado en las clases, que en general, ha subido con
respecto al afio pasado.

Numero de participantes

En la siguiente grafica se muestra, por meses, el nimero de participantes en las actividades de
la vertiente madrilefia. Se puede observar que los valores de participacién mas bajos se
corresponden con los meses de enero y febrero, con peor meteorologia, y los meses de julio,
agosto y septiembre, a causa del calor y las vacaciones estivales.

N2 de participantes por meses en Madrid

2.500
2.000
1.500
1.000 -
500 -
0 -
N . .
e§° e§° o9 & 'z?\o . Q\o . &\o c,)&o \o@ \0@ @ @
& & & T8 ¥ VY S
2 > RN & W@ \(-}Q,
(_,Q/Q QO S
H Uso Publico y Social M Relaciones con el entorno y participacion ciudadana

Grdfica 9. Numero de participantes por meses en Madrid, afio 2024
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La actividad del Tren de la Naturaleza no se ha llevado a cabo debido a la suspension, por obras,
del servicio de la linea C9 de Renfe Cercanias que realiza el trayecto Cercedilla-Puerto de
Navacerrada-Puerto de Los Cotos y que es la empleada para el desarrollo de esta actividad. En
septiembre de 2022 se reabrid el servicio de esta linea hasta el 6 de mayo de 2024, pero el
espacio destinado para desarrollar la actividad en la estacidon no ha estado habilitado durante
todo el 2024, por lo que la actividad del Tren de la Naturaleza no se ha llevado a cabo. En la

actualidad la linea de ferrocarril estd desmontada para acondicionar el trazado a los nuevos
coches adquiridos por RENFE para realizar ese recorrido.

Las actividades realizadas con los centros educativos del AIS durante el curso 2023-2024 ha
experimentado un notable incremento respecto al curso escolar anterior. Solamente durante el
ano natural 2024, que no contabiliza los meses iniciales del curso escolar de septiembre a
diciembre de 2023, pero si contabiliza el inicio del curso escolar 2024-2025, se han llevado a
cabo actividades en 22 centros educativos de 13 municipios del AlS, atendiendo a un total de
4,368 participantes. Esto supone un incremento de 7 centros y 3 municipios con respecto al afio
anterior, si bien se observa un descenso del 14% de participantes respecto al afio anterior. Tras
la realizacidn de las actividades escolares, tanto en la actividad de aula como en la de campo, se
facilita una evaluacidn a los profesores para recoger su opinién. El 68% de estos centros
escolares han cumplimentado la evaluacidn, obteniendo mas del 98% de las actividades una
puntuaciéon media entre 4 y 5, sobre 5. Para el andlisis de estas evaluaciones se han tenido en
cuenta las actividades correspondientes al afio natural, no al curso escolar 2023-2024.

Las actividades incluidas en los Convenios con Educacion, que se corresponden con el Programa
de Formacidn al Profesorado (antiguo Accion Natura) del CRIF Las Acacias, que se llama desde
septiembre de 2022 «Taller de naturaleza de Villaviciosa de Oddn», del centro de formacidn
ambiental, continda con valores muy bajos, ya que, tras las dos sesiones dirigidas al profesorado,
tedrica y practica, no se ha realizado la actividad con alumnos ninguna vez, al no solicitarlo los
profesores. Durante 2024 se planificd la actividad «Gestidn e influencia del cambio climatico»,
para el curso escolar 2024-25, llevandose a cabo la Unica edicién prevista en el mes de octubre.

El total de actividades ofertadas en el programa de fin de semana, un 33% no se ha llevado a
cabo, en la mayoria de las ocasiones por cancelacidn de las personas inscritas por prevision de
meteorologia adversa. Estas cancelaciones se encuentran repartidas a lo largo de todo el afio,
por lo que no se justifica por motivo estacional. También se facilita en estas actividades una
encuesta de satisfaccidn a todos los participantes mayores de edad. De los 693 asistentes a las
62 actividades de fin de semana realizadas, 499 eran adultos y de ellos un 21%,
aproximadamente, han devuelto cumplimentada la evaluacion, con una valoracion media de
actividad entre 4y 5, sobre 5, el 96% de ellas.

Se han mantenido las actividades online de sensibilizacidn y educacién ambiental, no teniendo
una periodicidad fija, ya que se realizan coincidiendo con alguna fecha o actividad significativa,
resultando un total de 4 nuevas actividades en 2024: La casita feliz para el Dia Mundial de la
Educacion Ambiental, Dia Mundial del agua para el dia homdnimo, Reservas de la biosfera
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desplazarse al mismo para conocerle. Este Programa se concreta en la realizacién de dos
actividades por afio. Se ha trabajado con los dos hospitales del AIS. Con el Hospital Guadarrama,
en el término municipal homadnimo, y con el que se trabajaba desde el CV Valle de La Fuenfria
antes de la existencia del PNSG; la coordinadora del programa educativo pertenece al comité
ambiental de dicho hospital. Con el Hospital de La Fuenfria, en el término municipal de

Cercedilla, con el que se hace una experiencia piloto. También se ha trabajado con dos
residencias, ambas de Cercedilla.

Este afo se han llevado a cabo 9 reuniones con terceros incluidas en el subprograma de
Sensibilizacion, educacion e interpretacién ambiental:

e 16 de enero, reunién para el primer contacto con el Hospital de La Fuenfria.

e 16 defebrero, reunién con el Hospital de La Fuenfria para la preparacion de la actividad
a realizar en él.

e 20 de febrero, reunion del comité ambiental del Hospital Guadarrama para ver los
resultados del afio pasado.

e 28 de febrero, reunidn para primer contacto con la residencia Mirasierra.

e 5 de marzo, reunién con la residencia Mirasierra para la preparacién de la actividad a
realizar en ella.

e 9 de abril, reunion del comité ambiental del Hospital Guadarrama para preparar la
segunda actividad del programa de residencias y hospitales del AIS a realizar con
pacientes y la visita de dicho comité anual a un espacio interesante ambientalmente.

e 8 de mayo, visita a la ETAP de Guadarrama con el comité ambiental del Hospital
Guadarrama.

e 25 de junio, reunidn periddica del comité ambiental del Hospital Guadarrama anterior
al verano.

e 13 deagosto, reuniéon con la concejal de medio ambiente de Navarredonda y San Mamés
para ver los recursos del municipio para realizar un paseo urbano.

e 29 de septiembre, reunidon con la técnico de turismo para ver los recursos del municipio
para realizar un paseo urbano.

e 11 de octubre, reunidn del comité ambiental del Hospital Guadarrama para preparar la
primera actividad del programa de residencias y hospitales del AIS a realizar con
pacientes
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https://entradas.cercedilla.es/































































































































































http://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/
http://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/
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https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.pedriza/
https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.fuenfria/
https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.penalara/
https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.paular/
https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.valsain/
https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.valsain/
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