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Resumen i 

 

El Informe Anual de Uso Público 2025 del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama constituye el 

sexto estudio anual destinado a analizar la interacción entre los visitantes y el espacio protegido, 

consolidando una metodología de trabajo coordinada entre las distintas administraciones y equipos 

implicados en la gestión del parque. El documento integra información procedente de centros de 

visitantes, actividades organizadas, controles de acceso, herramientas digitales, encuestas y sistemas 

automáticos de conteo, permitiendo obtener una visión global y detallada de la dinámica de uso 

público. 

Uno de los aspectos más destacados del informe es la estrecha relación entre las condiciones 

meteorológicas y la afluencia de visitantes. Se confirma nuevamente que la precipitación actúa 

como un factor disuasorio, reduciendo la asistencia a actividades y la presencia general de usuarios 

en el parque, mientras que la nieve genera un fuerte efecto llamada, especialmente en zonas como 

Cotos y Navacerrada, provocando episodios recurrentes de saturación y problemas de movilidad. 

Asimismo, durante el verano el parque funciona como refugio climático frente al calor urbano, 

especialmente en las áreas recreativas y sectores de la vertiente segoviana. 

La atención al visitante continúa apoyándose en la red de centros y puntos de información del 

parque, que registraron más de 70.000 consultas a lo largo del año, centradas principalmente en 

información general, actividades y normativa. Paralelamente, el programa de actividades de 

educación e interpretación ambiental mantuvo una elevada participación, con cerca de 600 

actividades desarrolladas y más de 22.500 asistentes. 

En relación con la gestión de accesos, el informe pone de manifiesto la importancia de los sistemas 

de regulación y control de aparcamientos en sectores sensibles como La Pedriza, Peñalara o Fuenfría, 

donde los episodios de saturación continúan siendo frecuentes durante fines de semana y periodos 

de nieve. También se destaca el aumento progresivo del uso de autocaravanas y vehículos 

camperizados, así como la necesidad de seguir potenciando alternativas de transporte colectivo para 

reducir la presión del vehículo privado. 

La comunicación digital se consolida como una herramienta esencial para la planificación de visitas 

y la sensibilización ambiental. La web oficial y las redes sociales del parque registran un elevado nivel 

de interacción, siendo especialmente demandados los contenidos relacionados con rutas, mapas, 

meteorología, seguridad y conservación. 

Las encuestas realizadas muestran un perfil de visitante equilibrado entre hombres y mujeres, con 

predominio de grupos pequeños y alta fidelidad al espacio protegido. El senderismo continúa siendo 

la principal motivación de visita, mientras que la satisfacción general alcanza valores muy elevados, 

destacando especialmente la valoración al personal de atención al público. 

Finalmente, el apartado de conteo y estimación confirma la elevada presión recreativa soportada 

por el parque, con una estimación total de 2,36 millones de visitantes en 2025. La mejora de los 

modelos de estimación y la incorporación de variables meteorológicas permiten avanzar hacia 

sistemas de análisis más precisos y útiles para la gestión adaptativa del uso público. En conjunto, el 

informe refuerza la necesidad de seguir desarrollando herramientas técnicas, organizativas y de 

sensibilización que permitan compatibilizar la conservación de los valores naturales del parque con 

un uso público ordenado, seguro y sostenible. 
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RESUMEN 

El Informe Anual de Uso Público 2025 constituye el documento técnico de referencia para evaluar la 

interacción entre los visitantes y el Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama (PNSG) en el año 

de estudio. El presente documento es el sexto de los informes anuales, el primero fue elaborado para 

el estudio del año 2020. Es el resultado de un modo de trabajo en el que todo el equipo de uso público 

del parque se implica en la toma de datos o en su procesado y estudio.   

Hay que tener en cuenta que el PNSG es un espacio administrado de manera coordinada por la 

Comunidad de Madrid, la Junta de Castilla y León y el Organismo Autónomo de Parques Nacionales. 

Esta forma de trabajo, además de alimentar bases de datos, registros, etc. se traduce en informes 

mensuales que son fuente de datos del anual. Además, se realizan de forma mensual reuniones de 

todo el equipo que fortalecen la comunicación entre todos los actores implicados en la gestión del 

uso público. 

A continuación, se presenta un resumen de los pilares que estructuran este informe, articulado en 

seis grandes capítulos. Cada capítulo muestra lo acontecido en lo referente a la atención al visitante, 

las actividades y programas organizadas desde el parque, los controles de accesos y aparcamientos, 

la página web y redes sociales, la caracterización de visitantes y su valoración, y, por último, el conteo 

y la estimación de visitantes al parque nacional. 

 

Relación entre las condiciones meteorológicas y las visitas 

Aunque se detalla en el capítulo correspondiente, se considera oportuno hacer una mención a la 

importancia de la meteorología, pues condiciona el régimen de visitas al parque, como se lleva 

comprobando desde el primer informe anual en 2020. 

A lo largo del informe se aprecia un descenso generalizado en muchas de las cifras registradas, tanto 

de visitantes en general como las visitas a los centros de visitantes, actividades organizadas, 

aparcamientos, etc. Los análisis demuestran que las condiciones meteorológicas influyen de forma 

decisiva en el régimen de visitas; concretamente, existe una relación inversa entre la precipitación 

y la afluencia de público. 

Relación con las precipitaciones 

• Efecto disuasorio. Existe una correlación inversa donde la curva de visitantes disminuye con 

la presencia de precipitaciones.  

• Cancelación de actividades. La mayoría de las actividades programadas son al aire libre y se 

ven condicionadas por la lluvia. En 2025, se cancelaron muchas de las actividades de fin de 

semana, principalmente por condiciones meteorológicas adversas.  
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El reclamo de la nieve 

• Aumento de presión en zonas altas. A diferencia de la lluvia, la nieve actúa como un potente

reclamo turístico, disparando la ocupación en sectores como Los Cotos y el Puerto de

Navacerrada.

• Condicionantes de movilidad. Aunque atrae a más público, la nieve cambia radicalmente la

gestión del parque, ya que puede dificultar enormemente la movilidad, pues se completa

rápidamente el aforo de los aparcamientos en cotas altas y se colapsan las carreteras.

Temperaturas y refugios climáticos 

• Huida del calor. Durante la época estival, muchos visitantes acuden al parque buscando 
«refugios climáticos» para escapar de las altas temperaturas de las zonas urbanas. Esto es 
especialmente notorio en la vertiente segoviana y en áreas recreativas habilitadas.

• Umbrales de confort. En algunos sectores se observa que el calor extremo puede llegar a 
penalizar la visita; cuando la temperatura máxima es alta, la afluencia tiende a bajar 
ligeramente, concentrándose los picos máximos de visitantes en días con temperaturas más 
frescas o suaves.

Capítulo 1. Atención al visitante 

El parque se apoya en una red de seis centros de visitantes y puntos de información (Valsaín, 

Peñalara, Paular, Fuenfría, La Pedriza y Canto Cochino) que sirven como nexo directo con el usuario. 

En estos centros no solo se resuelven consultas generales, sino que se registra información 

fundamental para el seguimiento mensual del servicio.  

• Tipología de consultas. Se registraron más de 70.000 consultas, clasificadas en tres grandes

bloques: Información General (73,7%), Actividades (20%) y Normativa y Gestión (6,3%).

Dentro de la información general, la demanda principal se centra en folletos y señalización

(30%), seguida de horarios y recursos de los centros.

• Temporalidad. Los meses de mayor actividad en los centros en 2025 fueron agosto, octubre

y noviembre, coincidiendo con periodos vacacionales y la temporada de visitas escolares en

otoño, respectivamente. Este es un patrón habitual, junto con las visitas grupales en

primavera, que depende de la meteorología de cada año de estudio.

• Material divulgativo. Se repartieron más de 10.000 folletos, destacando los mapas de los

sectores de Fuenfría y Pedriza.
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Capítulo 2. Actividades y Programas 

El parque nacional no solo es un destino recreativo, sino un escenario de educación ambiental en el 

que se programan multitud de actividades que muestran los valores naturales y culturales con el fin 

de sensibilizar a la población sobre la necesidad de conservar y proteger este entorno. 

Las actividades organizadas por el parque nacional se dividen en dos programas principales: uso 

público y social, y relaciones con el entorno y participación ciudadana. 

• Ejecución. Se programaron 695 actividades de interpretación ambiental, de las que se

realizaron 590, atendiendo a 22.538 participantes. El éxito de participación más notable se

da primavera y otoño (picos en mayo y octubre), como es habitual.

• Educación ambiental. Un pilar fundamental es el programa dirigido a centros educativos del

Área de Influencia Socioeconómica, buscando crear un vínculo entre los escolares locales y

el parque. Se realizaron 136 actividades de este tipo en 2025.

• Eventos y certámenes. Como en otros años, se celebraron diversos concursos de pintura,

fotografía, cine y certámenes literarios para fomentar el valor cultural del parque y su

entorno.

• Eventos externos. El parque coordinó y supervisó 19 pruebas y competiciones deportivas

externas autorizadas que movilizaron a miles de corredores bajo estrictas medidas de control

de impacto ambiental.

• Autorizaciones y declaraciones responsables. Otros de los procedimientos en los que está

implicado el parque es en la gestión de más de 400 autorizaciones y 280 declaraciones

responsables de actividades como senderismo, bicicleta, pernocta, competiciones

deportivas, investigación, actividades audiovisuales, etc.

Capítulo 3. Controles de acceso y aparcamientos 

La gestión de los flujos de vehículos es crítica para evitar la saturación de las áreas más sensibles. 

Este capítulo detalla el funcionamiento de los aparcamientos regulados. 

• Sistemas de control. En sectores como La Pedriza, se aplica una regulación basada en un 
cupo máximo de 270 vehículos y restricciones horarias. En otros puntos como Boca del Asno 

(Segovia), el control registró la entrada diaria de cientos de vehículos solo durante los fines 
de semana de verano. Por otro lado, la gestión de los aparcamientos de La Barranca y Las 
Dehesas de Cercedilla, no depende del parque nacional, pero sí condiciona el 
comportamiento y número de visitas de esas zonas.

• Saturación en festivos. Los datos muestran que los aparcamientos completan su aforo muy 
temprano durante los fines de semana de condiciones meteorológicas favorables, 
especialmente en sectores como Peñalara Este (Los Cotos) y Fuenfría.
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• Autocaravanas. Se observa un uso significativo, que va en aumento, de autocaravanas y 
vehículos camperizados, con picos en los meses de marzo y agosto, lo que requiere una 
vigilancia constante considerando la normativa vigente.

• Propuestas de mejora. El informe recalca la necesidad de potenciar el transporte colectivo 
para reducir la presión del vehículo privado en el corazón del parque. También vuelve a hacer 

hincapié en la búsqueda de soluciones a los colapsos y la problemática en los puertos de 
Navacerrada y Cotos en época de nieve.

Capítulo 4. Página web, buscadores y redes sociales 

La comunicación digital es la herramienta principal para informar al visitante antes de su llegada. La 

web oficial y las redes sociales busca fidelizar al usuario y concienciar sobre la importancia de la 

conservación. 

• Analítica web. Los contenidos más consultados fueron los tracks de rutas (20,2%) y los mapas 

(16,2%), lo que indica que el visitante usa la web como herramienta de planificación de

itinerarios.

• Redes sociales. El parque tiene presencia en Instagram, X (Twitter), Facebook, Telegram,

Youtube, Wikiloc, Wikipedia, Tripadvisor, Threads, WhatsApp y Bluesky. Instagram es la red

líder con 20.030 seguidores y el mayor índice de interacción. Se realizan publicaciones

periódicas en las que se incorporan fotografías, publicidad de actividades organizadas y

online, pronóstico meteorológico, el estado de los aparcamientos, la ventana a los puertos,

avisos relevantes, etc.

• Impacto de contenidos. Las publicaciones sobre las setas, incendios forestales y seguridad

ante temperaturas extremas fueron las que generaron mayor alcance orgánico.

• Boletín. El boletín «Amigos del parque» superó los 4.500 suscriptores, consolidándose como

un canal de fidelización directo.

Capítulo 5. Caracterización y valoración por parte de los visitantes 

Basado en 683 encuestas en el medio natural, este capítulo dibuja el perfil sociológico del usuario. 

• Perfil del visitante. La relación entre hombres y mujeres está muy equilibrada. La franja de

edad predominante es de 50 a 65 años (31,5%). La mayoría visita el parque en grupos de

personas pequeños y reside en España (96,9%).

• Motivaciones. El senderismo (70,6%) es la actividad principal. El visitante busca en el parque

paisaje, cercanía y tranquilidad a la par que actúa como un «refugio climático» durante el

verano. Un aspecto fundamental es la altísima fidelidad y satisfacción. Los visitantes otorgan

una valoración muy alta y recomendarían la visita a otras personas. Sin embargo, el informe

también detecta áreas de fricción, como la demanda de infraestructuras más urbanas
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(fuentes, papeleras o aseos) en zonas de alta frecuentación, lo que refleja un cambio en el 

perfil del usuario hacia uno menos habituado al medio natural de montaña. 

• Tecnología. El 30% utiliza apps de guiado, con Wikiloc (57,9%) como aplicación preferida. 

• Valoración. La satisfacción general es muy elevada. El personal de los centros es el servicio 

mejor valorado (4,89/5). El 95% de los usuarios recomendaría la visita. 

Capítulo 6. Conteo y estimación de visitantes 

Es el capítulo más técnico, donde se cruzan datos de aforadores automáticos con modelos 

meteorológicos y de telefonía móvil. El informe muestra un parque nacional bajo una fuerte presión 

recreativa con más de 2,3 millones de visitantes estimados. 

• Aforadores. El parque dispone de una red de contadores que registran peatones y ciclistas. 

En 2025, el conteo directo mostró picos de afluencia en julio y agosto. 

• Influencia climática. Se confirma una correlación inversa entre lluvia y visitantes. El mes de 

marzo de 2025, excepcionalmente húmedo, registró un descenso notable de visitas. 

• Modelización por «días tipo» y estimación final o por sectores de uso público. Este año se ha 

mejorado la clasificación de los días tipo, tanto de forma global para el conjunto del parque 

como para los distintos sectores. La modelización define 8 categorías de días tipo para el 

conjunto del parque, mientras que en el análisis por sectores estas categorías cambian. La 

cifra final estimada de 2,36 millones de visitantes se reparte de forma desigual: La Pedriza 

(17%) y el sector de Maliciosa (16%) soportan la mayor carga, seguidos por el Valle del 

Eresma-Valsaín (15,2%). 

• Nuevo punto de partida: El estudio del año 2025 ha supuesto un nuevo punto de partida con 

el que se podría estimar el número de visitantes en cada sector tomando como base las 

variables meteorológicas. Este planteamiento supone un potencial inmenso en todas las 

áreas de estudio de uso público del parque nacional. 

 

Como conclusión, el Informe Anual de Uso Público 2025 consolida una línea de trabajo técnico y 

coordinado que permite comprender con mayor precisión la dinámica de visitas en el Parque 

Nacional de la Sierra de Guadarrama y su relación con factores ambientales, sociales y de gestión.  

Los datos obtenidos muestran un espacio natural sometido a una elevada presión de visitas, 

fuertemente condicionada por la meteorología y por los nuevos hábitos de ocio en el medio natural. 

Al mismo tiempo, ponen de manifiesto la importancia de seguir reforzando las herramientas de 

seguimiento, información y sensibilización ambiental para compatibilizar la conservación de los 

valores naturales del parque con un disfrute ordenado, responsable, seguro y sostenible por parte 

de la población. 
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1. ATENCIÓN AL VISITANTE 

El presente capítulo del informe de uso público y social del año 2025 del Parque Nacional de la 

Sierra de Guadarrama (PNSG) incorpora la información acerca de los centros de visitantes (CV) 

y punto de información (PI) que ofrece el parque, que son los siguientes: 

• Centro de Visitantes valle de Valsaín - Boca del Asno (La Granja de San Ildefonso, 

Segovia) 

• Centro de Visitantes Peñalara (Rascafría, Madrid) 

• Centro de Visitantes valle de El Paular (Rascafría, Madrid) 

• Centro de Visitantes valle de la Fuenfría (Cercedilla, Madrid) 

• Centro de Visitantes La Pedriza (Manzanares El Real, Madrid) 

• Punto de Información Canto Cochino (Manzanares El Real, Madrid) 

Para el adecuado análisis de la atención al visitante, se aportan tablas y gráficos con información 

total y comparativa de todos los centros en los diferentes apartados que se presentan a 

continuación.  

En cada uno de estos centros, el personal registra en una base de datos la información de 

visitantes presenciales y de consultas telemáticas recibidas, que se recopilan y estudian 

mensualmente para un seguimiento y mejora del servicio ofertado en los mismos. 

Como en los años 2022, 2023 y 2024, se continúa observando una relación directa entre las 

condiciones meteorológicas (más concretamente la precipitación) y el número de visitantes, 

habiendo dejado atrás todas las anomalías debidas a la pandemia por COVID-19 que tuvieron 

lugar en 2020 y 2021. 



Capítulo 1. Atención al visitante 5 

 

Horarios de los centros de visitantes y punto de información 

Tabla 1. Horarios de los centros de visitantes y punto de información en 2025 

CENTROS MES HORARIO 

CV Valle de Valsaín De enero a junio y de 
octubre a diciembre 

De lunes a viernes de 9:00h a 14:30h y de 

15:00h a 17:00h 

Fines de semana y festivos de 9:30h a 

14:00h y de 14:30h a 16:00h 

De julio a septiembre De lunes a viernes de 9:00h a 14:30h y de 

15:00h a 17:00h 

Fines de semana y festivos de 9:30h a 

14:30h y de 15:00h a 19:00h 

CV Peñalara Todo el año Todos los días de 8:00h a 18:00h. 

CV Valle de El Paular De enero a marzo, 
noviembre y diciembre 

Fines de semana y festivos de 9:00h a 
16:30h. 

De abril a octubre Todos los días de 9:00h a 19:00h. 
CV Valle de la Fuenfría De enero a marzo, 

noviembre y diciembre 
Todos los días de 9:00h a 16:30h 

De abril a octubre Todos los días de 9:00h a 19:00h 
CV La Pedriza Todos los días del año De 9:00h a 15:00h, excepto los días 1 y 6 

de enero, 24, 25 y 31 de diciembre, que 
este centro se encuentra cerrado. 

PI Canto Cochino De enero a marzo, 
noviembre y diciembre 

Fines de semana y festivos de 9:00h a 
16:30h. 

De abril a octubre De lunes a viernes de 9:00h a 16:30h. 
Fines de semana y festivos de 9:00h a 
19:00h. 

A efectos de apertura de los centros, CV Valle de El Paular y PI Canto Cochino también recibieron 

el tratamiento de festivos el 6 de enero, 28 y 29 de marzo, 1, 2 y 15 de mayo, 25 de julio, 15 de 

agosto, 12 de octubre, 1 y 9 de noviembre, 6 y 25 de diciembre. 

Los aseos de los Robledos y Las Dehesas, en el Valle de La Fuenfría y los del Puente del Perdón, 

en Rascafría han permanecido cerrados días concretos debido a incidencias derivadas de la falta 

de agua o averías puntuales. 

El PI de Canto Cochino ha sufrido cierres puntuales por obras. 
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1.1. Centros de visitantes y punto de información 

1.1.1. Visitantes totales 

Número de visitantes totales por meses  

En el año 2025, el registro de visitantes que han sido atendidos en los centros del PNSG suma 

un total de 70.706 personas. Esta cifra es en casi 5.000 visitantes superior a la recogida en 2024 

(65.777), acercándose considerablemente a la cifra recogida en 2023, que fue de 74.640 

visitantes.  

Tabla 2. Número de visitantes en los centros de visitantes en 2025 

 Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. 

Nº visit. 3.213 4.728 3.585 6.100 6.806 5.645 5.808 7.916 6.112 9.075 8.485 3.233 

Acumul. 3.213 7.941 11.526 17.626 24.432 30.077 35.885 43.801 49.913 58.988 67.473 70.706 

Nº visit. 
2024 

3.297  4.326 5.274  5.712 8.368 4.597 6.952 7.342 5.720  5.228 5.521  3.440 

Ac. 2024 3.297  7.623 12.897 18.609 26.977 31.574 38.526 45.868 51.588 56.816 62.337 65.777 

En el desglose mensual de estos dos últimos años, se puede valorar que hubo dos meses en los 

cuales las visitas registradas fueron superiores en 2024 que en 2025 (marzo y mayo), siendo 

ligeramente superiores en la mayoría de los meses a favor del año 2025. Los meses se octubre 

y noviembre marcan cifras muy superiores para el año 2025, en comparación con 2024. Estos 

resultados están relacionados con la coincidencia de una meteorología favorable para la visita 

en meses de visitas grupales en primavera en el año 2024, al igual que en otoño de 2025. 

 

Gráfica 1.Número de visitantes por meses en 2024 y 2025 

Por otro lado, desde algunos centros se ofrece atención a los visitantes mediante un informador 

itinerante en ciertas zonas de interés. El total de personas atendidas por esta figura de 

informador itinerante en la vertiente madrileña en 2025 es de 2.785. Esta cifra es inferior a las 

recogidas en 2024 (4.491) y en 2023, que sumaba 6.965.  
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En la vertiente segoviana no hay un informador itinerante. Es importante recalcar el impacto de 

este servicio, puesto que es muy eficaz para hacer llegar ciertos mensajes a personas que no 

visitan los centros y que se encuentran en lugares en los que hay que aplicar ciertas restricciones 

o seguir algunas recomendaciones. Además, en ocasiones se abarca a más público en el mismo 

tiempo en comparación con los visitantes atendidos en los centros, lo cual hace muy favorable 

el fomentar y aumentar este tipo de atención al público. 

Otro aspecto que condiciona el régimen de visitas es la relación directa se ha encontrado entre 

la meteorología y el número de visitantes atendidos en los centros. De hecho, a lo largo de este 

informe se va a comentar en numerosas ocasiones la relevancia de las condiciones 

meteorológicas en todos los aspectos estudiados. En las siguientes gráficas se muestran de 

manera conjunta los visitantes totales y la precipitación media mensual registrada en las 

estaciones meteorológicas de referencia que se utilizan en el estudio mensual de uso público 

del PNSG en 2024 y 2025. Como se observa, ambas variables están inversamente relacionadas, 

de forma que la curva de visitantes aumenta cuando bajan las precipitaciones. 

 

Gráfica 2. Número de visitantes totales y precipitación total media (en mm) registrada por meses, año 2025 

En esta gráfica de 2024 se observa cómo la meteorología en el mes de marzo, a pesar de 

presentar lluvias, no fueron tan abundantes como las recogidas en 2025, que hicieron que se 

trasladaran muchas de las visitas grupales a los meses de abril y mayo. A su vez, el pico de lluvias 

en octubre de 2024 justifica la diferencia de visitantes entre los dos años.  
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Gráfica 3. Número de visitantes totales y precipitación total media (en mm) registrada por meses, año 2024 

Se puede comprobar la variabilidad en el número de visitantes según la precipitación. Hay que 

tener en cuenta que, durante el año 2024, se realizaron visitas escolares en los meses de 

primavera y otoño, siendo en esta última época algo menos abundantes por la meteorología. En 

los meses de enero y octubre se redujeron el número de visitas, en concordancia con el aumento 

de precipitaciones que se dieron durante ese mes. En el resto de meses se puede valorar la 

relación inversa entre precipitación y número de visitantes en los centros.  

También hay que tener en cuenta que en los meses de verano las visitas grupales a los centros 

descienden considerablemente y, aunque las condiciones meteorológicas para la visita son 

mejores que en otras épocas, el número total de visitas a los centros no responde de manera 

tan relacionada a este factor.  

En resumen, y como viene siendo el comportamiento de visitantes, los picos máximos suelen 

estar condicionados, entre otros motivos, por la meteorología favorable, las excursiones 

escolares y las vacaciones. 

Número de visitantes por centro 

A continuación, se muestra una gráfica en la que se puede observar la distribución del total de 

visitantes atendidos en cada uno de los centros. Hay que tener en cuenta que no todos los 

centros tienen un mismo calendario, horario de atención al público ni número de trabajadores, 

lo cual afecta a las cifras. Además, la ubicación de cada uno de ellos y los perfiles de público que 

visitan cada zona también influye en estos resultados.  
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Gráfica 4. Número de visitantes por centro, año 2025 

En general, se puede observar un aumento de los visitantes en todos los centros, a excepción 

de Paular. Los centros que han atendido a más personas han sido los centros de visitantes valle 

de la Fuenfría y valle de El Paular, con un total de 19.365 y 19.022 visitantes, respectivamente. 

El perfil del visitante en cada sector, la ubicación de los centros, el personal disponible, el 

horario, la localización de aparcamientos o áreas recreativas cercanos, son factores 

determinantes en la variabilidad de estos números.  

Lógicamente, estas cifras no solo hay que verlas únicamente en su conjunto sino de forma 

proporcional, pues los horarios o los días en los que están abiertos los centros son muy distintos 

como se vio en la primera parte de este informe. De manera resumida, la siguiente tabla muestra 

los días en los que cada centro ha estado abierto y el promedio de visitas diarias. 

Tabla 3. Número de días en los que han abierto los centros en 2025 

Número de días en los que han abierto los centros en 2025 

 Canto Cochino Fuenfría Paular Pedriza Peñalara Valsaín 

Nº de días 218 364 255 359 364 280 

Promedio de visitantes al día 31,2 53,2 74,6 17,3 33,5 25,4 

 

Distribución de visitantes en laborables y no laborables 

En el siguiente gráfico se muestra la proporción del total de visitantes registrados entre los días 

laborables y los no laborables durante todo el año 2025, semejante a la del año anterior, pero 

ligeramente distintos. Como se puede observar, la mayor parte de las visitas se contabilizan 

durante los días no laborables (61%). Este porcentaje es el inferior que el recogido en el año 

2024 (64%). 
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Gráfica 5. Distribución total del número de visitantes según laborables o no laborables, año 2025 

Además de haber un mayor número de visitas durante los fines de semana, hay que tener en 

cuenta que algunos de los centros o puntos de información abren habitualmente los días no 

laborables, aunque en función de la disponibilidad de personal, pueden abrir otros días.  

En el siguiente gráfico se muestra la proporción de visitantes registrados en cada centro según 

las categorías estudiadas y se refleja esta variabilidad en el calendario de atención al público. 

Excepto en Peñalara, que se igualan las proporciones entre laborables y no laborables, y Valsaín 

en que claramente son más los días laborables, en el resto los centros se registran más visitas 

en días no laborables.  

  

Gráfica 6. Distribución porcentual de visitantes por centro en laborables y no laborables, año 2025 

En la siguiente gráfica se muestra la distribución mensual diferenciando entre laborables y no 

laborables. Se puede apreciar cómo en agosto, la proporción entre ambos es bastante similar, 

siendo superior la proporción de no laborables para el resto de meses del año. Hay que tener en 

cuenta que se contabilizan los días festivos como no laborables, y los meses de abril, mayo, 

octubre y noviembre, presentan varios festivos. 
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Gráfica 7. Distribución mensual del número de visitantes según laborables o no laborables, año 2025 

 

Distribución de los visitantes por día de la semana 

Como se ha comentado previamente y se puede observar en la siguiente gráfica, la mayoría de 

visitantes se concentran en los fines de semana, mayoritariamente los sábados. 

 

Gráfica 8. Distribución de los visitantes según los días de la semana, año 2025 

Distribución del número de visitantes en función de la franja horaria  

En la siguiente gráfica se muestra el reparto de los visitantes por la franja horaria, diferenciando 

días laborables de no laborables. La horquilla en la que se reciben más visitantes es entre las 

11:00h y las 12:00h, siendo más notable la diferencia y más amplia la franja horaria en los días 

no laborables, retrasándose ligeramente.  

 

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct. Nov. Dic.

Distribución mensual del nº de visitantes según laborables o no laborables, año 
2025

Laborables No laborables

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo

Distribución de los visitantes según los días de la semana, año 2025



Capítulo 1. Atención al visitante 12 

 

 

Gráfica 9. Distribución del número de visitantes en función de la franja horaria, año 2025 

De esta información se puede concluir que sería interesante reforzar el personal de atención al 

público durante esta franja horaria en días no laborables en los centros en los que existe una 

mayor demanda que no puede ser abarcada satisfactoriamente por el personal actual. 

1.1.2. Tipificación de los visitantes atendidos en los centros 

En este apartado se va a incorporar la información registrada acerca de los distintos perfiles de 

visitantes atendidos en todos los centros, estudiando distintos aspectos como su procedencia, 

tipo de grupo y tipo de actividad que realizan. Es importante recalcar que a los centros de 

visitantes no suele acudir el visitante habitual, los que conocen la sierra desde siempre, por lo 

que esta tipificación no coincide en términos generales con la mostrada en el capítulo de 

caracterización y tipificación del visitante, basado en encuestas hechas en campo y no en los 

centros de visitantes. 

Distribución de visitantes según su procedencia 

El siguiente mapa muestra la procedencia por provincias del total de visitantes residentes en 

España registrados en todos los centros. Se ha elaborado una escala especial para Madrid, ya 

que la gran mayoría de visitantes proceden de la provincia de Madrid y la diferencia con el resto 

de provincias es importante, habiéndose contabilizado 58.314 visitantes residentes en Madrid. 

Las siguientes provincias que registran mayor número de visitantes son Segovia (1.024), 

Valladolid (557) y Valencia (361).  
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Mapa 1. Número de visitantes por provincias, año 2025 

En el siguiente gráfico se muestra la distribución de visitantes por comunidades autónomas, 

excluyendo la Comunidad de Madrid (que suma un 86,8% del total). De los 67.163 residentes en 

España de los que se tiene constancia su procedencia, sin tener en cuenta a los de la Comunidad 

de Madrid, Castilla y León es la comunidad autónoma más representada con 2.059 visitantes.  

 

Gráfica 10. Distribución de los visitantes según comunidades autónomas sin la Comunidad de Madrid y sin 

Desconocido NS/NC, año 2025 

A continuación, se muestran las principales cifras de visitantes extranjeros registrados en los 

centros, según su país de procedencia, siendo Francia, Estados Unidos, Alemania y Reino Unido 

las nacionalidades predominantes. 
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Gráfica 11. Nacionalidades mayoritarias entre los visitantes extranjeros, año 2025 

 

Distribución de visitantes según el tipo de grupo 

El registro total de visitantes en los centros indica que el tipo de grupo mayoritario es Familiar y 

amigos con un 84,9% del total, manteniendo su proporción habitual. Este perfil de grupo es el 

mayoritario en cada uno de los centros, como se puede comprobar en las fichas desagregadas 

por centros anexadas en el apartado 1.2. del presente capítulo. Lo mismo ocurre con el segundo 

tipo de grupo registrado, que suma un 5,9% a la categoría Individual, que ha superado de nuevo 

este año a la tercera categoría Educación escolar con representación en el conjunto de los 

centros del 4,3%. 

 

Gráfica 12. Distribución de visitantes según el tipo de grupo, año 2025 
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En la siguiente gráfica se puede observar la variabilidad del perfil de grupo durante todos los 

meses del año. Se puede comprobar que los grupos educativos fueron recibidos durante los 

meses de abril, mayo, junio, octubre y noviembre, que son los meses habituales de visita de este 

perfil de grupo por las mejores condiciones meteorológicas que suelen darse en esos meses 

durante el periodo lectivo. 

 

Gráfica 13. Distribución mensual de visitantes según el tipo de grupo, año 2025 

 

Distribución de visitantes según el tipo de actividad 

Las actividades mayoritarias durante el año 2025, como en el resto de años, son el Senderismo 

(61,2%) y Estancia/recreo/paseo corto (31,1%), lo cual suma un 92,3% del total de datos 

registrados. Quizá las diferencias más significativas respecto de años anteriores son que ha 

vuelto a subir el Senderismo y descendido Estancia/recreo/paseo corto, recuperando 

proporciones más parecidas a los años 2021 y 2022. En 2024 se incluyó el Vivac como actividad 

en la base de datos de atención al visitante, pues se está notando que empieza a ser una 

actividad como tal, en lugar de ser una práctica asociada al montañismo o travesías largas, pero 

en 2025 apenas se ha consultado sobre esta práctica en los centros de visitantes. Esto no indica 

que esta práctica haya disminuido, sino que simplemente no se consulta tanto en los centros.  
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Tabla 4. Tipo de actividad en 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 

Tipo de actividad en los últimos años 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Bicicleta 0,7% 0,9% 0,8% 0,7% 0,7% 

Educativa / formativa 3,6% 5,4% 6,3% 6,1% 5,5% 

Estancia/recreo/paseo 32,6% 28,8% 34,8% 37,3% 31,1% 

Investigación 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 

Montañismo 0,7% 0,9% 0,4% 0,4% 0,7% 

Otras 1,5% 1,8% 1,4% 1,1% 0,6% 

Otros deportes 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 

Senderismo 60,6% 62,0% 55,9% 54,1% 61,2% 

Vivac    0,2% 0,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Como en años anteriores, un porcentaje considerable de los grupos que han venido son del 

ámbito educativo (5,9%). Dato que también se refleja en las intenciones o el tipo de actividad, 

pues un 5,5% del total de visitantes manifiestan que la intención principal de la visita es una 

actividad educativa. 

En la siguiente gráfica se muestra la distribución mensual de los visitantes según el tipo de 

actividad que realizan, que como se puede valorar el Senderismo es la predominante durante 

todos los meses del año. Como se ha comentado anteriormente, los grupos con vocación 

educativa son más notorios los meses de primavera y otoño. 

 

Gráfica 14. Distribución mensual de visitantes según el tipo de actividad, año 2025 

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

10.000

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct. Nov. Dic.

Distribución mensual de visitantes según el tipo de actividad, año 2025

Senderismo Bicicleta Montañismo

Estancia / Recreo / Paseo corto Educativa / Formativa Otros deportes

Investigación Otras NS/NC



Capítulo 1. Atención al visitante 17 

 

En el siguiente gráfico se puede comparar el porcentaje de visitantes según el tipo de actividad 

que realizan por centro, en el que claramente se observan diferencias. Estos porcentajes 

aproximados se registraron también para cada centro de manera particular en los años 2023 y 

2024. 

 

Gráfica 15. Porcentaje de visitantes según el tipo de actividad por centro, año 2025 

Se muestra cómo los registros de Paular o Valsaín indican que hay un porcentaje mayor 

correspondiente a Estancia/recreo/paseo corto, mientras que en el resto de centros la actividad 

mayoritaria registrada es el Senderismo. Las visitas con clara vocación educativa son más 

frecuentes en Valsaín y Peñalara. Estas proporciones son semejantes a las recogidas en los años 

2023 y 2024. 

 

Distribución de visitantes según el tipo de grupo y actividad 

Si se cruzan el tipo de grupo con el tipo de actividad en general, hay dos clases que destacan 

notablemente, los grupos familiares que vienen a practicar el Senderismo (el 54,7% del total) 

seguido de los grupos familiares que buscan paseos cortos y recreo (el 28,6%), cifras muy 

similares a las de 2024. 

Otra forma de ver estos datos es el porcentaje que cada tipo de grupo aporta al total de cada 

actividad. Teniendo en cuenta solo los porcentajes mayoritarios se puede observar lo siguiente: 
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• Bicicleta: mayoritariamente por Familiar/amigos (72,7%) y de forma Individual (27,1%) 

• Educativa / formativa: Educación primaria (35,7%) y Secundaria (21,8%) 

• Estancia/recreo/paseo corto: Familiar/amigos (92,0%) 

• Montañismo: Familiar/amigos (86,5%) e Individuales (6,5%) 

• Otros deportes: Familiar/amigos (50,0%) e Individuales (30,8%) 

• Otras actividades: Familiar/amigos (48,4%), Individuales (11,4%) y Organismo Oficial 

(6,5%) 

• Senderismo: Familiar/amigos (89,3%) e Individuales (6,5%) 

• Investigación: Investigadores (63,1%) y Familiar/amigos (21,6%) 

 

1.1.3. Información de las consultas 

En este apartado se incorpora la información registrada acerca de las consultas realizadas en los 

centros. Se analizan las consultas telemáticas, además de realizarse un estudio conjunto de las 

consultas realizadas tanto presencialmente como telemáticamente, según las categorías 

consideradas en las bases de datos de los centros, que son: 

• Actividades 

• Normativa y gestión 

• Información general 

En este apartado también se realiza un estudio de las subcategorías contempladas en cada uno 

de estos grupos de consultas.  

Número de consultas telemáticas realizadas 

En el siguiente gráfico se muestran las consultas telemáticas atendidas y registradas en todos 

los centros a lo largo del año. Se tienen en cuenta las consultas realizadas por teléfono, por 

correo electrónico directo o mediante correos electrónicos relativos al uso público, actividades 

y programas, etc. que proceden del formulario de la página web del parque nacional. 

Durante 2025 la proporción de consultas durante el año y entre las categorías de las mismas, 

sigue los patrones habituales. Durante todos los meses el medio más utilizado para consultas 

telemáticas, en el conjunto de los centros, ha sido a través de la vía telefónica.  
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Gráfica 16. Número de consultas telemáticas total mensual, año 2025 

La siguiente gráfica muestra el número de consultas telemáticas atendidas por el personal en 

los centros del PNSG. No se han incorporado el punto de información porque no se ofrece este 

tipo de atención en Canto Cochino. Como se puede observar, el centro que más atención 

telemática ofrece es Pedriza, seguido de Peñalara.  

 

Gráfica 17.Número de consultas telemáticas por centro, año 2025 

En la siguiente gráfica se puede ver con más detalle cuál es la proporción de este tipo de 

consultas telemáticas en cada centro, predominando en todos los casos la Telefónica, excepto 

en Pedriza. Hay que destacar que en Pedriza es el centro que más consultas procedentes del 

Correo web, tanto en términos relativos como absolutos. Valsaín es el segundo centro que más 

correos directos recibe. Ambos centros son donde se gestionan las actividades ofertadas por el 

parque, sede del equipo de educación ambiental en el caso de Pedriza.  
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Gráfica 18. Porcentaje de consultas telemáticas por centro, año 2025 

 

Clasificación de consultas totales realizadas (tanto presenciales como telemáticas) 

Una de las comparativas que hay que hacer es el número de tipos de información demandada 

por año. La siguiente tabla refleja estas cifras, en las que se ve la evolución anual general y cómo 

2025 ha aumentado ligeramente de las registradas en 2024, pero manteniendo la tendencia 

general a la baja desde 2020. No obstante, hay que advertir que desde 2019 la base de datos 

que recopila este tipo de información se ha modificado, cambiando el número y la categoría de 

los tipos de información solicitada. 

Tabla 5. Número informaciones dadas en los últimos años 

Año Nº informaciones 

2019 125.657 

2020 154.868 

2021 106.989 

2022 94.046 

2023 85.859 

2024 81.600 

2025 83.808 

También hay que comentar que la información web y a través de redes sociales y buscadores 

web, ha ido mejorando en estos últimos años, lo cual ha podido influir en que no sea necesario 

hacer tantas consultas telemáticas para aclarar ciertas cuestiones.  

Las consultas que se realizan en todos los centros están agrupadas en tres grandes grupos: 

actividades, normativa y gestión e información general. Del total de consultas realizadas en 

todos los centros durante todo el año 2024, el 73,7% tratan sobre información general, el 20,0% 
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sobre actividades y el 6,3%, acerca de normativa y gestión, manteniendo las proporciones 

habituales.  

 

Gráfica 19. Clasificación de consultas totales en los centros, año 2025 

Si se observan los tipos de información más solicitadas, la siguiente tabla resume los principales 

ítems a lo largo de los últimos años. 

Como se aprecia, las consultas sobre Folletos-señalización y Senderismo son las más frecuentes, 

algo superior en 2025 (el 41,8% del total de las consultas que suman un total de 33.222), 

seguidas del estado de las Carreteras y los aparcamientos, de los Horarios y recursos de los 

centros y aseos.  

Tabla 6. Tipos de información más solicitada en los últimos años 

Tipo de información 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Folletos-señalización 25,1% 17,8% 20,2% 21,7% 21,4% 21,9% 23,2% 

Senderismo 24,9% 25,6% 19,3% 19,6% 18,8% 17,7% 18,6% 

Horarios y recursos del centro 4,1% 3,6% 7,3% 8,0% 9,2% 9,6% 8,6% 

Carreteras y aparcamientos 6,0% 7,0% 9,4% 9,2% 8,1% 8,3% 8,7% 

Valores naturales 4,5% 3,8% 6,4% 5,5% 6,0% 6,0% 4,6% 

Áreas recreativas-esparcimiento 2,8% 3,8% 4,2% 4,4% 5,1% 4,0% 3,8% 

Aseos 4,3% 2,5% 3,5% 3,8% 4,8% 5,0% 5,7% 

Info-Reservas actividades 1,60% 0,90% 1,80% 2,7% 3,1% 2,7% 2,5% 

Control de accesos  10,40% 3,70% 2,5% 2,6% 3,1% 2,6% 

Web del Parque Nacional  0,8% 5,6% 4,5% 0,1% 3,3% 1,7% 

Resto 26,7% 23,8% 18,6% 18,1% 20,4% 18,4% 20,0% 

En la siguiente gráfica se muestra la comparativa sobre las grandes categorías de consultas entre 

los años 2019 y 2025. En los últimos cuatro años se ha mantenido las proporciones del tipo de 

consulta. También hay que comentar que desde que se unificaron las bases de datos, a lo largo 

de los años cambiaron ciertos ítems, lo que justifica las diferencias de 2019 con el resto. 
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Gráfica 20. Comparativa de los tipos de consultas entre los años 2019, 2020, 2021,2022, 2023, 2024 y 2025 

Como se aprecia en la siguiente gráfica, los meses en los que se han realizado más consultas son 

agosto, noviembre y octubre. Esta información está relacionada con la mejora de las condiciones 

meteorológicas para la visita, la mayor presencia de actividades escolares y grupales y las 

vacaciones escolares. 

 

Gráfica 21. Número de consultas total por categorías mensual, año 2025 

Al analizar la siguiente tabla que contiene el número de consultas totales realizadas por centro, 

se observa que el centro con mayor número de consultas atendidas es Fuenfría, seguido de 

Paular y Peñalara. Una visión global de todos los centros permite distinguir cómo en Peñalara y 

Pedriza, donde hay medidas de control de accesos (cupos de visitantes en Peñalara y barrera de 

acceso en Pedriza) es probable que expliquen, en cierta medida, la gran diferencia con el resto 

de centros en las consultas relativas a normativa. Por otro lado, Valsaín es el que atiende menos 

consultas.  
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Tabla 7. Número de consultas por categorías por centro, año 2025 

  Actividades Normativa y gestión Información general Total 

Valsaín  238     328     2.729     3.295    

Peñalara  4.043     1.580     9.037     14.660    

Paular  2.459     648     18.165     21.272    

Fuenfría  6.639     927     18.291     25.857    

Pedriza  1.769     1.618     7.558     10.945    

Canto Cochino  1.623     204     5.952     7.779    

Total  16.771     5.305     61.732     83.808    

En cualquier caso, la categoría de Información general es la predominante en casi todos los 

centros, tal y como se puede apreciar en la siguiente gráfica. 

 

Gráfica 22. Número de consultas totales según categorías por centro, año 2025 

Tal y como se muestra a continuación con el porcentaje de las tres categorías de consultas por 

centro, las consultas de Información general son sustancialmente más numerosas. Se aprecia 

cómo Pedriza, Valsaín y Peñalara tienen el porcentaje de consultas de Normativa y gestión más 

elevado que otros centros por las restricciones de acceso y cupos de visita.  

Por otro lado, en Fuenfría, Peñalara y Canto Cochino, el mayor porcentaje de consultas también 

se agrupa en la categoría de Información general, pero las realizadas sobre Actividades también 

suman un porcentaje bastante representativo en el total. 
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Gráfica 23. Porcentaje de consultas sobre actividades según las subcategorías por centro, año 2025 

Además de estos comentarios, se pueden analizar las cifras y porcentajes concretos asociados a 

cada uno de los centros en el apartado 1.2. del presente documento, donde se anexan las fichas 

individuales objeto de estudio de cada uno de los centros, como se ha comentado previamente.  

Consultas de la categoría actividades 

En la siguiente gráfica se visualiza el total de consultas sobre actividades de todos los centros, 

distribuido a lo largo del año, según las subcategorías consideradas (indicadas en la leyenda). 

Como se muestra, y siguiendo la línea del resto del estudio, el mayor número de consultas se 

realizan durante los meses de noviembre, octubre, abril y agosto. 

Además de esto, se puede concluir que la actividad sobre la que se realizan más consultas es 

sobre Senderismo durante todos los meses del año. 

 

Gráfica 24. Número de consultas sobre actividades por mes, año 2025 
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Por otro lado, si se analiza la comparativa de porcentajes de las consultas según la subcategoría 

de actividades por centro, se muestra de nuevo que la actividad mayoritaria por la que se solicita 

información es Senderismo, superando en casi todos los casos, a excepción de Peñalara el 90% 

de consultas de esta categoría. 

 

Gráfica 25. Porcentaje de consultas sobre actividades según las subcategorías por centro, año 2025 

La siguiente tabla contiene todos los porcentajes de subcategorías y por centro de manera 

detallada. 

Tabla 8. Porcentaje de consultas de las subcategorías de Actividades por centro, año 2025 

  Valsaín Peñalara Paular Fuenfría Pedriza Canto Cochino TOTAL 

Senderismo 94,5% 83,3% 93,3% 98,1% 96,1% 95,3% 93,5% 

Bicicleta 2,5% 0,3% 5,1% 1,1% 1,9% 0,5% 1,5% 

Escalada-Montañismo 0,8% 2,3% 0,1% 0,0% 1,5% 4,2% 1,1% 

Actividades y recreo invernal 1,3% 12,8% 0,5% 0,8% 0,2% 0,1% 3,4% 

Pruebas y competiciones deportivas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 

Investigación 0,8% 1,2% 1,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,5% 

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Consultas de la categoría Normativa y gestión 

En la siguiente gráfica se muestra el número total de consultas de todos los centros sobre 

Normativa y gestión distribuidas a lo largo del año, según las subcategorías consideradas 

(indicadas en la leyenda). Como se puede observar, el mayor número de consultas se realizan 

durante los meses de agosto, octubre y septiembre. Es normal que haya más consultas sobre 

esta categoría en verano pues hay más dudas sobre el baño y control de accesos. En el mes de 
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octubre puede deberse a que se solicita más información sobre la regulación de recogida de 

setas. 

 

Gráfica 26. Número de consultas sobre normativa y gestión total mensual, año 2025 

Como se muestra en la gráfica, hay una gran variabilidad acerca de las consultas según las 

subcategorías de Normativa y gestión. Lógicamente, en línea con las actividades que se realizan 

en las distintas épocas del año, las consultas sobre Baño se realizan durante los meses de verano, 

mientras que las de Setas y otros se realizan durante los meses de otoño.  

La categoría que presenta mayor representación durante todo el año es la de Control de accesos, 

que supone un 40% del total de consultas de Normativa y gestión. Por otro lado, es importante 

remarcar la relevancia de consultas sobre Autorizaciones e información para grupos durante 

todos los meses, lo que puede indicar que los grupos organizados empiezan a interiorizar la 

necesidad de pedir autorización o informar de la visita. Esta categoría supone un 27,3% del total 

de consultas de Normativa y gestión. 

La siguiente gráfica muestra el porcentaje de consultas de la subcategoría de Normativa y 

gestión para cada centro. 
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Gráfica 27. Porcentaje de consultas sobre normativa y gestión según las subcategorías por centro, año 2025 

Se observa que en Valsaín, el porcentaje de consultas sobre la subcategoría Baño es elevado 

(22,5%) seguido del control de accesos. En Peñalara el control de grupos y autorizaciones es la 

consulta más frecuente seguida de las pernoctasen el medio natural. En Paular la mayoría de las 

consultas son sobre la normativa del baño, seguida de cerca por el control de accesos, 

refiriéndose sorbe todo en los aparcamientos regulados. Fuenfría y Canto Cochino comparten 

las categorías más representadas, que son Control de accesos y Normativa del baño. Pedriza 

también tiene al control de accesos como categoría más representada seguida de las 

autorizaciones a grupos.  

La siguiente tabla contiene todos los porcentajes de subcategorías y por centro de manera 

detallada. 

Tabla 9. Porcentaje de consultas de las subcategorías de Normativa y gestión por centro, año 2025 

Porcentaje de consultas de las subcategorías de Normativa y gestión por centro, año 2025 

 
Valsaín Peñalara Paular Fuenfría Pedriza 

Canto 

Cochino 
Total 

Instrumentos legales 1,9% 3,0% 4,0% 4,1% 0,5% 3,0% 2,5% 

Autorizaciones e info grupos 16,4% 46,1% 4,6% 5,2% 30,8% 0,5% 25,5% 

Caza-Pesca 1,2% 0,1% 1,4% 1,0% 0,1% 0,0% 0,5% 

Gestión de especies 1,5% 2,8% 3,0% 0,8% 0,6% 0,0% 1,6% 

Pernocta en medio natural 9,6% 21,1% 6,7% 2,4% 4,2% 10,2% 9,8% 

Uso del fuego 4,6% 1,8% 0,3% 0,1% 0,3% 1,0% 1,0% 

Normativa y zonas de baño 22,5% 2,3% 37,3% 9,6% 3,1% 19,8% 10,1% 

Normativa mascotas 8,6% 6,5% 12,5% 1,6% 0,5% 5,1% 4,7% 

Recolección de setas y otros 8,6% 0,4% 1,4% 0,6% 1,5% 7,1% 1,7% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Valsaín Peñalara Paular Fuenfría Pedriza Canto Cochino

Porcentaje de consultas sobre normativa y gestión según las subcategorías por 
centro, año 2025

Instrumentos legales Autorizaciones e info para grupos

Caza y pesca Gestión de especies protegidas

Baño Setas y otros

Pernocta medio natural Control accesos



Capítulo 1. Atención al visitante 28 

 

Porcentaje de consultas de las subcategorías de Normativa y gestión por centro, año 2025 

 
Valsaín Peñalara Paular Fuenfría Pedriza 

Canto 

Cochino 
Total 

Restauración y conservación 1,2% 4,4% 2,5% 0,4% 0,2% 0,0% 1,8% 

Gestión forestal 1,9% 0,3% 1,7% 0,2% 0,2% 1,0% 0,6% 

Control de accesos 21,9% 11,1% 24,4% 74,0% 58,0% 52,3% 40,2% 

 

Consultas de la categoría Información general 

En la siguiente gráfica se muestra el total de consultas de todos los centros sobre información 

general distribuido a lo largo del año, según las subcategorías consideradas (indicadas en la 

leyenda). Como se observa, y siguiendo la línea del resto del estudio, el mayor número de 

consultas se realizan durante los meses de noviembre, agosto y octubre. 

 

Gráfica 28. Número de consultas sobre información general total mensual, año 2025 

El análisis por meses permite ver la evolución del número de consultas de las distintas 

subcategorías. Lógicamente en los meses de invierno las consultas sobre Meteorología 

aumentan. La presencia de consultas sobre el estado de las Carreteras y aparcamientos se 

mantiene durante todo el año, presentando una mayor proporción en los meses de verano y 

mayo.  

La siguiente gráfica muestra el porcentaje de consultas totales del año, según las subcategorías 

de Información general para cada centro. La subcategoría más representada es Folletos y 
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señalización con casi un 30% en todas las consultas de Información general. La categoría de 

Horarios y recursos del CV presenta un porcentaje del 13% en el global de consultas. 

 

Gráfica 29. Porcentaje de consultas sobre información general según las subcategorías por centro, año 2025 

La siguiente tabla contiene todos los porcentajes de subcategorías y por centro de manera 

detallada. 

Tabla 10. Porcentaje de consultas de las subcategorías de Información general por centro, año 2025 

Porcentaje de consultas de las subcategorías de Información general por centro, año 2025 

 
Valsaín Peñalara Paular Fuenfría Pedriza 

Canto 

Cochino 
Total 

Folletos-Señalización 37,9% 34,3% 24,8% 39,1% 23,9% 31,1% 31,5% 

Áreas recreativas-

Esparcimiento 
12,6% 0,3% 7,4% 6,6% 2,1% 1,0% 5,1% 

Info-Reservas actividades 8,4% 0,1% 0,4% 0,4% 21,9% 0,0% 3,4% 

Horarios y recursos del 

Centro 
11,2% 14,3% 20,6% 0,8% 10,9% 15,0% 11,7% 

Uso de instalaciones 0,3% 0,2% 0,0% 0,1% 0,5% 0,0% 0,1% 

Entrega 

llaves/autorización 
0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,0% 0,1% 

Taller Aserrío Valsaín 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 

Funcionamiento Central 

de Reservas 
3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 

Alojamientos 0,1% 0,4% 0,4% 0,2% 0,1% 0,6% 0,3% 

Restaurantes-Bares 2,2% 5,1% 1,1% 1,2% 2,2% 5,4% 2,3% 

Turismo cultural 2,6% 0,1% 3,3% 0,1% 0,2% 0,1% 1,2% 

Turismo activo 0,8% 0,6% 0,2% 0,4% 0,2% 0,1% 0,3% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Valsaín Peñalara Paular Fuenfría Pedriza Canto Cochino

Porcentaje de consultas sobre información general según las subcategorías por 
centro, año 2025

Folletos y señalización Horarios y recursos del CV
Carreteras y aparcamientos Recursos turísticos
Turismo activo Quejas y sugerencias
Meteorología



Capítulo 1. Atención al visitante 30 

 

Porcentaje de consultas de las subcategorías de Información general por centro, año 2025 

 
Valsaín Peñalara Paular Fuenfría Pedriza 

Canto 

Cochino 
Total 

Carreteras y 

aparcamientos 
5,4% 8,7% 5,0% 25,2% 9,0% 3,1% 11,8% 

Valores naturales 3,5% 2,0% 13,3% 4,9% 1,7% 2,8% 6,3% 

Valores culturales 2,1% 0,2% 5,4% 3,5% 0,2% 0,4% 2,8% 

Transporte público 0,1% 3,4% 0,7% 1,3% 0,7% 0,4% 1,2% 

Lanzaderas 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 1,4% 0,3% 0,4% 

Quejas y sugerencias 0,8% 0,1% 1,4% 0,1% 0,2% 0,4% 0,6% 

Asistencia sanitaria 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 

Agua potable 1,6% 0,8% 2,5% 0,7% 1,9% 7,6% 2,1% 

Aseos 0,8% 1,9% 7,8% 7,2% 14,8% 12,3% 7,7% 

Meteorología y aludes 1,7% 14,4% 0,2% 1,5% 1,0% 0,3% 2,8% 

Accesibilidad 0,4% 0,0% 0,2% 0,8% 0,3% 0,2% 0,4% 

Información Joëlette 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 

Objetos Perdidos 0,1% 1,6% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,4% 

Red de Centros 0,6% 0,1% 0,5% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3% 

Toponímia y Geografía 0,2% 0,2% 0,2% 2,0% 3,7% 14,7% 2,6% 

Publicaciones 0,7% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 

Merchandising y otras 

compras 
0,1% 0,5% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 

Web del Parque Nacional 0,5% 2,1% 2,1% 3,2% 1,5% 1,9% 2,3% 

Otros 0,4% 6,9% 1,9% 0,3% 0,7% 1,8% 1,9% 

En este tipo de consultas es el grupo más grande y donde se pueden observar más diferencias 

por centro de visitantes, muy probablemente debido a las particularidades de cada sector de 

uso público, y por tanto, las cuestiones consultadas en cada centro. En todos los centros folletos 

y señalización es la categoría más representada, aunque con ciertos matices. Pedriza, al ser la 

sede del equipo de educación ambiental de la vertiente madrileña, tiene más consultas sobre 

las actividades organizadas. 

La subcategoría Meteorología y aludes está mucho más representada en Peñalara que en el 

resto de centros. 

1.1.4. Préstamos de Joëlette 

La silla Joëlette es una silla que permite a cualquier persona con movilidad reducida o con 

discapacidad practicar senderismo con la ayuda de, al menos, tres pilotos. Un piloto en la parte 

trasera, otro en la delantera y uno más en el lateral, con la posibilidad de alternar la posición 

cada cierto tiempo para descansar. 

El centro de visitantes La Pedriza tiene dos, disponibles para su préstamo. Es aconsejable haber 

realizado el curso de piloto de silla Joëlette, ya que su manejo no es sencillo. Además, son sillas 
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plegables para facilitar su transporte en un vehículo con capacidad y hay que saber desplegarlas 

y asegurarlas para un uso adecuado. Las solicitudes de préstamo de las dos sillas disponibles en 

el CV La Pedriza se realiza por correo electrónico a la dirección de educación, rellenando el 

formulario correspondiente y la declaración responsable de su uso. La información y consultas 

sobre el préstamo se pueden realizar telefónicamente. 

Durante 2025 se han prestado en ocho ocasiones, una menos que el año pasado. El colegio San 

Ignacio de Loyola de Torrelodones las ha utilizado en cuatro ocasiones para la realización de 

salidas didácticas del curso del SEPE de «Animación físico-deportiva y recreativa para personas 

con discapacidad». 

1.1.5. Folletos repartidos 

En cada uno de los centros se lleva la contabilidad mensual de los folletos repartidos, según el 

tipo. En la siguiente tabla se muestran las cifras recopiladas. El total de folletos repartidos en 

todos los centros es de 10.050 sumando todos los tipos. 

Esta cifra es superior a la registrada en 2024 (7.585), aproximándose a las cifras recogidas en 

años anteriores 2023 (9.014), 2022 (10.596) y 2021 (9.255). 

Hay que tener en cuenta que, desde finales de 2022, se dejó de repartir folletos en el centro de 

visitantes de Peñalara (por esta razón no aparece en la tabla), desde el cual se atiende a muchos 

visitantes. Además, en 2025 Quebrantaherraduras estuvo cerrado, aunque en los años previos 

no se repartían muchos folletos en este punto de información.  

Durante el año 2021, debido a la pandemia y a las medidas de seguridad sanitarias asociadas, se 

promovió desde los centros y redes sociales la facilitación de la información contenida en los 

folletos a través de descargas en los móviles, consultando la página web del PNSG y utilizando 

códigos QR que dirigen al visitante a la información solicitada. 

Tabla 11. Número folletos repartidos por tipo y centro, año 2025 

Título del folleto Valsaín Fuenfría Pedriza Canto Cochino Paular Total 
 

General PNSG 80 26 100 35 176 417  

General PNSG inglés 23 1 14 - 8 46  

CV Pedriza - 4 66 27 1 98  

CV Fuenfría - 43 11 - 1 55  

CV Paular - 4 12 - 178 194  

CV Peñalara - - - - - -  

CV Valsaín 25 5 - - 1 31  

Rutas en Bicicleta - - 12 - - 12  

Mapa Pedriza - 1 1.811 1.235 - 3.047  

Mapa Fuenfría - 3.148 17 - - 3.165  

Mapa Paular - - 1 - 1.557 1.558  

Mapa Peñalara - - - - - -  
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Mapa La Granja - Valsaín 462 - - - - 462  

Mapa La Acebeda-Valsaín 737 - - - - 737  

Otros 6 1 156 53 12 228  

TOTAL 1.333 3.233 2.200 1.350 1.934 10.050  

Los centros que han aumentado considerablemente los folletos repartidos en 2025 han sido 

Fuenfría (1.514 más), Pedriza (341 más) y Paular (320 más). 

En la siguiente gráfica se pueden observar estos resultados, que muestran que el centro donde 

se han repartido más folletos es Fuenfría, seguido de Pedriza, siendo los mapas de esas zonas lo 

más distribuido. En el año anterior, el centro donde se repartieron más folletos fue Pedriza. Si 

se estudia el tipo de folleto que ha sido repartido mayoritariamente en cada uno de ellos, 

lógicamente son los correspondientes a los mapas de cada zona y los correspondientes a cada 

uno de los centros de visitantes. 

 

Gráfica 30. Número de folletos repartidos por tipo y centro, año 2025 

En el capítulo 4 se comentará en detalle el número y tipo de folletos descargados de la página 

web. 
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1.2. Fichas resumen de cada centro de visitantes y puntos de información 

1.2.1. Centro de Visitantes Valle de Valsaín-Boca del Asno 

El centro continúa con el mismo horario de lunes a viernes a lo largo de todo el año: de 9:00h a 

14:30h y de 15:00h a 17:00h. Sin embargo, los horarios en fines de semana y festivos sí que 

varían en función de la temporada en la que nos encontremos. Durante la temporada alta (de 

mediados de junio a mediados de septiembre) el horario en fines de semana y festivos de 9:30h 

a 14:30h y de 15:00h a 19:00h, mientras que en temporada baja el horario es de 9:30h a 14:00h 

y de 14:30h a 16:00h.  

Novedades y hechos relevantes del 2025 

El centro de visitantes se cerró al público los días 1 de enero, 25, 30 y 31 de diciembre por 

festividad. Así como se cerró por nieve y cortes de la CL-601 el 7 de febrero (solo horario de 

tarde) y los domingos 9, 16 y 23 de marzo. Durante enero, ciertos recursos del interior del centro 

han sido actualizados: cambio a televisión táctil en zona de paneles y mejora de proyectores de 

la sala de audiovisuales. Por lo que algunos espacios han estado cerrados al público 

temporalmente, pero coincidiendo con una época de baja afluencia de visitas. 

Respecto al área recreativa de Boca del Asno, se han realizado obras de acondicionamiento del 

aparcamiento durante el primer cuatrimestre del año, implicando cierres parciales. A través de 

estas obras se han definido las cuatro plazas de bus, la línea divisoria entre los carriles de 

entrada/salida, las plazas de estacionamiento y el perímetro del aparcamiento. Durante la 

última quincena de febrero, también se instalaron nuevas placas solares que abastecerán tanto 

al centro de visitantes y quiosco de Boca del Asno, con el objetivo de reducir el uso del grupo 

electrógeno. Esta instalación afectó poco en la actividad habitual del centro. 

El 26 de marzo se cortó el paso por el puente de Boca del Asno debido al peligro de derrumbe. 

Al mismo tiempo, las fuertes riadas e inundaciones en marzo-abril ocasionan la presencia de 

árboles caídos, zonas anegadas de agua y caminos obstruidos por el material arrastrado por el 

río Eresma. Ello ocasiona que la zona de las Pesquerías Reales, especialmente en el tramo medio 

entre Boca del Asno- Valsaín, sea poco practicable durante esa época. Al avisar por web y redes 

sociales, muchos usuarios potenciales en visitar la zona se perdieron. 

El 14 de julio se procede a la demolición del puente e inicio de reconstrucción (sin fecha aún de 

reapertura en 2026). La duración de la obra y la falta de alternativa de cruce ha ocasionado 

numerosas quejas y la cancelación de varios grupos al no poder realizar la ruta circular de color 

azul entre Boca del Asno y puente Navalacarreta. 

Información de visitantes según su distribución en el tiempo  

El total de visitas en 2025 es de 7.102 personas, 600 menos que las registradas en el año 2024. 

Siendo la disminución más notable en el mes de marzo, cuyas causas podrían ser el corte del 
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puente de Boca del Asno, las fuertes precipitaciones primaverales (en forma de nieve) y la 

imposibilidad de realizar rutas en torno al río Eresma como se detalla en el apartado anterior. A 

pesar de ello, enero y diciembre siguen siendo los meses con menor número de visitas. 

Por el contrario, destacan mayo, agosto y octubre como los meses con picos de visitas. Este 

patrón se debe a las visitas de grupos educativos y la mejora de las condiciones meteorológicas 

en la segunda parte de la primavera y otoño. Como viene siendo habitual, desde que existe un 

control de aforo en el aparcamiento, las visitas registradas en verano (junio y julio) han sido 

inferiores a las de primavera o a las de otoño. 

La mayor parte de las visitas se contabilizan durante los sábados y domingos, especialmente 

durante la época estival donde se amplía el horario de atención o en meses con vacaciones o 

días festivos. Mientras que, en primavera y otoño, hay un mayor número de visitas en días 

laborables por la reserva de grupos educativos. 

Respecto a las horas más frecuentadas el máximo es a las 11:00h, independientemente del día. 

Así como se aprecia un ligero aumento a las 15:00h, coincidiendo con la reapertura del centro, 

y un descenso progresivo hasta el cierre de este. Un patrón idéntico a años anteriores. 

Información de visitantes según su procedencia 

Los visitantes recibidos proceden mayoritariamente de las provincias de Madrid, Segovia y 

Valladolid, siguiendo la misma distribución que años anteriores. Si se excluye la Comunidad 

Autónoma de Madrid, el mayor número de visitas proviene de la propia Comunidad de Castilla 

y León (791), seguida de las CCAA de Andalucía, Castilla y la Mancha y Comunidad Valenciana. 

Este año se recibe un aumento en el número de personas extranjeras (211), procedentes de 21 

países diferentes. En orden decreciente, los orígenes más frecuentes han sido: Portugal, Reino 

Unido, Francia, Alemania y China. 

Información de visitantes según el tipo de grupo 

Los visitantes con un perfil Familiar/amigos son los más frecuentes, con un 63% respecto del 

total de visitas del 2025. Aunque es un tipo de visitante presente a lo largo del año, domina 

durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre.  

En segundo lugar, encontramos los colectivos de educación escolar con un 22,2%. Su presencia 

domina en primavera (abril y mayo), así como en otoño (octubre y noviembre). Este mismo 

patrón encontramos en los grupos educativos (bachillerato, universidad y FP). Los visitantes 

individuales y las asociaciones no presentan un patrón claro de visita. 
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Información de visitantes según el tipo de actividad que realizan  

En concordancia con lo mencionado en el anterior apartado, encontramos que la actividad de 

tipo Estancia/recreo/paseo se distribuye por todo el año, pero dominan sobre otras actividades 

especialmente durante la época estival. Mientras que las actividades Educativas/formativas 

tienen mayor peso en la primavera (abril, mayo y junio) y en otoño (octubre y noviembre). 

Respecto al senderismo, aunque está presente todo el año, es más frecuente cuando las 

condiciones meteorológicas son óptimas (entre abril y septiembre) y muy poco frecuente en 

invierno.   

Desde este sector del parque nacional, no se ha ofrecido información itinerante a los visitantes 

durante el 2025. 

Información de las consultas realizadas  

Las estadísticas de los servidores web (Google y Maps) registran un mayor número de consultas 

en los meses con mejores condiciones meteorológicas, entre abril y octubre. Siguiendo un 

patrón semejante al detectado en el 2024.  

Las consultas telemáticas también son más frecuentes entre los meses de junio y septiembre, 

siendo este último el mes con más consultas recibidas coincidiendo con el inicio del curso 

escolar. La vía telefónica sigue siendo el medio más utilizado para consultas telemáticas, seguido 

del correo electrónico y, por último, el correo del formulario-web. Esta última vía es mucho más 

usada durante los meses de julio, agosto y septiembre.  

Las consultas realizadas siguen un patrón idéntico al 2024: el 83% de consultas son sobre 

información general, un 10% sobre normativa y en último lugar se posicionan las consultas 

dentro de la categoría de actividades (7%). A continuación, analizamos con detalle cada una de 

las tres categorías mencionadas. 

Con relación a las consultas sobre actividades, el pico de consultas lo encontramos en el mes de 

mayo, y no en julio como años anteriores. Las consultas sobre Senderismo dominan durante 

todo el año. Aunque en marzo destacan las consultas sobre Actividades invernales, debido al 

anómalo periodo de precipitaciones en forma de nieve. Por contraposición las pocas consultas 

recibidas sobre Escalada, montañismo o Bicicleta se centran en periodos con mejores 

condiciones climáticas (entre mayo y octubre). 

Respecto a las consultas sobre normativa, cabe mencionar que en el 2024 y 2025 encontramos 

un aumento de consultas respecto a años anteriores. El objetivo de estas consultas varía 

considerablemente a lo largo del año. Por ejemplo, en el segundo cuatrimestre del año las 

consultas recibidas se centran en el control de accesos a las áreas recreativas la normativa de 

baño en los cursos de agua y, en menor medida, en la pernocta en el medio natural. En otoño y 

primavera se dan consultas sobre el permiso micológico. Por último, las consultas sobre 
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autorizaciones de grupos son frecuentes a lo largo de todo el año, aunque se observa un pico en 

septiembre con el inicio del periodo escolar y la reserva de nuevos grupos. 

Por último, dentro de la categoría de información general, encontramos consultas habituales 

durante todo el año. En orden decreciente están las consultas sobre folletos y señalización, los 

horarios/recursos del centro de visitantes, el estado de las carreteras/aparcamientos y los 

recursos turísticos. Al igual que años anteriores, el mes con más consultas dentro de esta 

categoría es agosto. 

Información sobre las áreas recreativas de la zona 

Aunque el control de accesos en las áreas recreativas, aunque se detallan los datos en el capítulo 

3 del presente informe, se informa que el 14 de junio comenzó el control de acceso a las áreas 

recreativas de Boca del Asno y Los Asientos. Este control se extendió durante todos los fines de 

semana y festivos hasta el día 13 de septiembre. Con excepción del 25 de julio, donde también 

se realizó control a pesar de no ser festivo en el calendario autonómico de Castilla y León, pero 

sí en la Comunidad de Madrid. 

Este control implica el cierre de los aparcamientos cuando se completa el aforo de vehículos 

establecido (135 en Boca del Asno y 150 en Los Asientos). Además, coincidiendo con la época 

de peligro de incendios, desde el 15 de junio y hasta el 15 de septiembre, no se permite la 

estancia nocturna de vehículos en ninguno de los aparcamientos de los Montes de Valsaín. En 

Boca del Asno se cierra la pértiga de acceso entre las 22:30h y las 7:30h, para evitar este 

conflicto. 

Información sobre folletos y publicaciones 

Durante el 2025 se han repartido en el punto de información de Boca del Asno un total de 1.333 

folletos del parque nacional. Al igual que el año pasado, es en primavera cuando más folletos se 

reparten y en invierno cuando se entregan menos derivado de un menor número de visitantes. 

En los últimos meses del año, el número de folletos repartidos por el centro de visitantes sería 

previsiblemente superior al reflejado. Sin embargo, debido a la falta de reposición de nuevos 

mapas cartográficos de la zona de Valsaín, el personal del centro se ha visto obligado a 

racionalizar su distribución con el fin de evitar la falta de stock y garantizar una disponibilidad 

mínima para los visitantes a medio plazo. 

En relación con el punto de venta de publicaciones de OAPN e IGN, en este año se han vendido 

un total de 58 artículos diferentes, con un importe de 954,2 euros. No ha habido novedades en 

el catálogo de publicaciones durante el 2025. 
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Real Taller Aserrío Mecánico de Valsaín 

El Real Taller de Aserrío Mecánico de Valsaín recibe un total de 149 visitas durante el 2025. Estos 

datos no pueden ser comparados con los de años anteriores debido al cierre del museo el 21 de 

abril por inicio de la fase 2 de rehabilitación. No existe fecha de reapertura. 

Tabla 12. Número mensual de visitas atendidas en el Real Taller de Aserrío Mecánico de Valsaín, 2025 

 Ene. Feb. Mar. Abril May Junio Julio Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Visitas 
Total 

59 44 19 27 - - - - - - - - 

Visitas 
Acumulado 

59 103 122 149 - - - - - - - - 

Durante el periodo de apertura del cuarto trimestre, las visitas guiadas siguen conservando los 

mismos del 2024 (ver tabla). Para el adecuado funcionamiento y manejo de los grupos, es 

obligatorio reservar y esperar confirmación, con al menos un día de antelación, a través del 

Centro de Visitantes Valle de Valsaín–Boca del Asno, por vía telefónica o por correo electrónico.   

 

Tabla 13. Horario de visitas al Real Taller de Aserrío Mecánico de Valsaín 

 LUNES VIERNES 

Primer turno 15:00-16:00h 10:00-11:00h 

Segundo turno 16:30-17:30h 11:30-12:30h 

Tercer turno 18:00-19:00h 13:00-14:00h 

Hay que tener en cuenta que el museo continúa atendiendo al público solo los lunes por la tarde 

y viernes por la mañana, lo cual hace que una gran parte de público interesado finalmente no 

visite el espacio, perdiendo visitas potenciales.  

Respecto al tipo de visitante se observa que el porcentaje más alto corresponde al tipo familiar 

y amigos, con un 64%. En segundo lugar, se encuentra los grupos educativos con un 33% de las 

visitas y por último un 2% de visitantes individuales. El 1% corresponde a la visita de una 

productora de cine, que realizó una visita con el objetivo de ver el museo como posible escenario 

de rodaje.   
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Gráfica 31. Distribución de visitantes al Real Taller de Aserrío Mecánico según el tipo de grupo, 2025 

Si analizamos la actividad complementaria a la visita, como se puede observar en la siguiente 

gráfica, la mayoría de las visitas realizan una Estancia/recreo/paseo corto (82%), siguiendo un 

patrón semejante al año pasado. El total se completa con un 17% de visitantes con objetivo 

educativo-formativo. 

 

Gráfica 32. Distribución de visitantes al Real Taller de Aserrío Mecánico según actividad complementaria, 2025 

Dentro de la encuesta de satisfacción, los visitantes recogen su opinión sobre la visita, así como 

las posibles mejoras a incorporar en el museo. Por un lado, hay muy buenas opiniones sobre la 

visita guiada y los contenidos explicados. Por otro lado, encontramos que la solicitud más 

recurrente es la presencia de apoyo visual, maquetas, paneles y vídeos que ayuden en la 

interpretación del museo. La presencia de aseos y calefacción también son otras mejoras 

solicitadas durante el primer cuatrimestre del 2025. Se espera que estas solicitudes se vean 

cumplidas a través de las obras de la fase 2.  
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1.2.2. Centro de Visitantes y Casa del Parque Peñalara 

Información de visitantes según su distribución en el tiempo 

El Centro de Visitantes Peñalara se denomina Casa del Parque Peñalara, es el único centro que 

se encuentra dentro del territorio del parque nacional por lo que, además de las cuestiones 

relacionadas con los visitantes, desarrolla otra serie de funciones entre las que destaca el apoyo 

a la gestión e investigación en esta parte del parque nacional con la recopilación de los datos 

tomados en diferentes campos por el personal de vigilancia. Es también un centro de apoyo y 

base de funcionamiento del personal de vigilancia del parque, así como del personal de limpieza, 

y equipo de emergencias y mantenimiento de la pista de fondo. Este equipo dispone de 

vehículos especializados como una máquina pisanieves, vehículo 4x4 y quads con personal 

cualificado en su uso para el traslado de los equipos de emergencia a zonas altas y/o el descenso 

al centro de visitantes, cuando los rescates lo requieren, facilitando y reduciendo 

significativamente los tiempos de actuación de los mismos. Integrado también en la Casa del 

Parque, se encuentra el laboratorio del área de limnología del Centro de Investigación, 

Seguimiento y Evaluación; que destaca como observatorio de cambio global. Asimismo, la Casa 

del Parque dispone de una estación regional de Calidad del Aire, así como de una importante 

red meteorológica. 

En lo que se refiere al número de visitas atendidas en relación con los otros Centros de Visitantes 

del parque nacional, la Casa del Parque ocupa el tercer lugar, al igual que en el 2023 y 2024, con 

una diferencia de 632 personas más que en 2024.  

Un total de 12.200 visitantes se atendieron en Peñalara (11.568 en 2024), lo que constituye el 

17,2% del total de visitantes recibidos entre los cinco centros de visitantes y los dos puntos de 

información del PNSG. 

Los meses con mayor número de visitantes atendidos en el centro en 2025 son noviembre con 

un 12,16% del total de visitantes atendidos, seguido de octubre con un 10,7%, enero con el 9,5% 

y febrero con un 9,2%. En 2025 el mes con mayor número de días con nieve en el suelo ha sido 

el mes de marzo, con un total de 31 días (en diciembre hubo 21 días, en abril 16 y en febrero 

13). En Peñalara, esta presencia de nieve supone un incremento en el número de visitantes que 

vienen a disfrutar de las actividades relacionadas con dicha nieve, pero no siempre de consultas 

presenciales ya que acceden al macizo sin hacer ningún tipo de consulta. Algunos de estos 

visitantes acuden para la práctica de actividades de recreo en la zona de Cotos y alrededores, y 

otra parte importante corresponde a visitantes en grupo que vienen a hacer rutas con raquetas, 

actividades de progresión invernal, etc. En octubre el centro de visitantes autorizó a un total de 

55 grupos de los cuales 46 llegaron a realizar la visita, con un total de 1.696 personas en grupo. 

Sin embargo, octubre no fue el mes que más días se completó el aparcamiento; marzo fue el 

mes que más días se completó el aparcamiento con un total de 13, seguido de febrero y 

diciembre con 7 días respectivamente, debido a que es el mes con mayor número de días con 
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nieve en el suelo, un total de 31. Igualando a octubre con 6 días completo el aparcamiento: junio 

y septiembre. 

El mes de octubre ocupa el segundo lugar en número total de visitas, mes en el que viene siendo 

habitual la gran afluencia de visitantes cuando las condiciones meteorológicas aún son buenas 

como ocurrió durante la primera quincena, a lo que se suma el incremento de las visitas 

educativas de colegios e institutos por el calendario escolar. 

El número total de visitantes en grupo fue de 1.764 (1.182 en 2024), incluyendo los participantes 

del GTP y TP60, lo que contribuye notablemente al aumento de las consultas presenciales pues 

a algunos de ellos pasan al centro de visitantes a ver algunas de las proyecciones educativas de 

las que se dispone. Así mismo, es notable el elevado número de visitantes del mes de octubre, 

probablemente debido a las buenas condiciones meteorológicas. Es el mes del 2025 que más 

veces se ha llenado el aforo máximo de 945 personas, un total de cuatro días. 

Desde 2024 y a diferencia de la tendencia de años anteriores en los que había una relación 

directa entre el número de visitantes y la meteorología (principalmente la precipitación), en 

2025 los meses con menor precipitación que son los meses estivales de julio y agosto no son los 

de mayor número de consultas, por el contrario, el mes de noviembre que fue el mes con mayor 

precipitación recogida es el primer mes en cuanto al número de visitantes atendidos. Esto puede 

estar motivado, por un lado, porque los visitantes entran más a la Casa del Parque a refugiarse 

y, por otro, por el hecho ya comentado del elevado número de visitantes en grupo en 

noviembre, siendo el primer mes, junto a octubre, con más grupos educativos del año. 

De forma general, existe una mayor afluencia de visitantes los días no laborables frente a los 

laborables (de media un 39,71% los días laborables frente al 60,29% en fines de semana y 

festivos), a excepción de los meses de marzo y abril. Esto es debido, por una parte, como se ha 

comentado anteriormente, a que los meses con presencia continua y suficiente de nieve como 

fueron marzo y abril con 31 y 16 días de nieve en suelo respectivamente, en los que existe una 

gran afluencia de visitantes entre semana para la práctica de actividades invernales y el 

montañismo. Dentro de los no laborables es el sábado el día de mayor afluencia seguido de los 

domingos. 

Los días laborables presentan dos picos horarios con máximos de visitantes, el primero 

alrededor de las 10:00h y el segundo algo mayor alrededor de las 11:00h. Los fines de semana y 

festivos también coinciden los picos de visitantes a esas mismas horas, aunque no con valores 

tan elevados. Además, la distribución se mantiene ligeramente más elevada hasta horas más 

tardías, en torno a las 13:30h. De 16:30h a 17:30h se observan también dos picos de visitantes 

en días no laborables, que en días laborables no se presentan. 

Un año más es importante destacar, por la repercusión que tiene en la conservación y en la 

percepción de calidad de la visita que se pueda tener en un parque nacional, que el número de 

personas contabilizadas que han hecho vivac durante el año 2025 sigue siendo significativo, 
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sobre todo en verano y mayor que en el 2023 que se contabilizaron un total de 2.502 y 2024 con 

2.720. Este conteo se hace por parte de la vigilancia desde el chozo de Cotos, siendo en realidad 

tan solo una estimación puesto que a partir de las 21:00h no hay vigilancia y sin embargo sí se 

sabe que sigue subiendo gente al macizo de Peñalara (prueba de ello son las noches con 

aparcamiento lleno desde las 21:00h). La cifra total contabilizada de vivaquistas en 2025 fue de 

3.438, destacando los meses de agosto, en primer lugar, con un total de 1.219 y, en segundo 

lugar, julio con 742 vivaquistas. Estas cifras, que sin duda serán más elevadas, parecen excesivas. 

Hay que tener en cuenta, además, lo reducido de la zona permitida según el PRUG y la falta de 

control de esta actividad en una zona tan sensible como es el macizo de Peñalara, especialmente 

en los períodos de cría de especies como pueden ser la primavera o principio de verano. 

Asimismo, puede afectar a la imagen dada por el parque nacional, al ser la zona del Zabala una 

de las más accesibles de las zonas permitidas para el vivac, estando esta zona dentro de las zonas 

más frágiles del parque. Algunos vivaquistas han llegado a comentar en el centro de visitantes 

el jaleo vivido la noche anterior en torno al refugio Zabala, debido al ruido provocado por parte 

de grupos de personas con bebida y música que suben expresamente a pasar la noche por la 

zona. En los días que se anuncian las lluvias de estrellas o perseidas, cada vez con más 

repercusión mediática, hay un incremento muy importante en las visitas a últimas horas del día, 

especialmente viernes y sábados. Tanto en el aparcamiento, que llega a completarse antes de 

las 21:00h, momento en el que finalizan su turno los últimos vigilantes de la jornada, como en 

el macizo, se produce una mayor concentración de personas y vivacs sin poder controlar dicha 

afluencia. Este año se ha realizado, por parte del personal del parque fuera de ese horario, una 

revisión durante varios días en esas fechas señaladas. Se detectaron los siguientes vivacs fuera 

de la zona establecida: seis en las hoyas de Peñalara, (zona de reserva), siete en la zona de la 

laguna de los Pájaros (zona de reserva), 16 en la zona de la cumbre de Peñalara (detectando 

también una acampada individual con tienda) y ocho en la zona de Hermana Menor. Se pudo 

comprobar que la presencia de personal del parque avisando de la obligación de pernoctar 

únicamente en las zonas establecidas disuade a los visitantes de hacerlo en otras zonas. 

Las noches de luna llena que coinciden con el fin de semana también hay un incremento de 

visitas nocturnas al macizo, especialmente entre abril–mayo hasta octubre–noviembre por los 

datos que nos refieren los vigilantes que durante esos meses salen a las 21:00h. 

Información de visitantes según su procedencia 

Al analizar la procedencia de visitantes por provincias, la mayoría proceden de la Comunidad de 

Madrid con el 88,6%. Lo que indica claramente que se trata más de usuarios del espacio que de 

visitantes. 

Excluyendo la Comunidad de Madrid y de los que se desconoce procedencia, los visitantes 

proceden, con gran diferencia, de Castilla y León y Castilla-La Mancha, seguido de Andalucía. Por 

provincias, sin contar Madrid, las más representadas son Segovia con un 10,9%, Toledo con un 

8,7% y Valencia con un 8,6%. En cuanto a las visitas de personas extranjeras, predominan los 

procedentes de Estados Unidos con 14,6%, Francia con un 12,1% cada uno, ocupando los dos 
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primeros puestos, seguidos en tercer y cuarto lugar con un 8,69% Alemania y con un 7,46% Reino 

Unido.  

Información de visitantes según el tipo de grupo 

Como en los demás centros de visitantes, el registro de visitantes indica que el tipo de visitante 

mayoritario pertenece a Familiar/amigos con un 82,6% del total, aumentando respecto al 81,9% 

de 2024 y 67,2% de 2023. El 6,4% de los visitantes pertenecen al ámbito educativo, siendo el 

más representado el de Universidad/Formación superior con un 3,2%. Destaca el número de 

personas que vienen en solitario, aunque es el primer año desde 2022 que disminuye frente al 

año anterior, decreciendo ligeramente de un 6,5% en 2024 frente a un 6,3% del total de 

visitantes en 2025. En 2022, el mes con mayor número de visitantes individuales se encontraba 

a finales de la época estival. Continuó esta tendencia en 2023 (agosto y julio) y 2024 (julio y 

junio). Mientras que, en 2025, los meses con mayor afluencia de visitantes individuales fueron 

noviembre y junio, en ese orden, alterando la tendencia de años atrás. 

Información de visitantes según el tipo de actividad que realizan  

El 65,4% de los visitantes atendidos tienen en el senderismo la vocación principal de su estancia, 

frente al 69,93 de 2024 y al 72,8% en 2023. Sigue en aumento la cantidad de visitantes que 

centran su actividad en Estancia/recreo/paseo corto, un 25,8% frente al 22,5% de 2024 y al 

17,3% de 2023. El 4,5% de visitas son de índole educativa/formativa, que han disminuido desde 

2022 (8,8%). Estos tipos de actividades representan prácticamente el 96% del total.  

Las visitas educativas constituyen el 4,5%, frente al 8,8% de años anteriores, alcanzando el 

máximo en el mes de octubre con un 20,5% del total de las visitas de ese mes, frente al 14,8% 

en 2024. Lógicamente, las visitas relacionadas con el montañismo u otros deportes ligados a la 

nieve tienen mayor repercusión en marzo, al igual que la Estancia/recreo/paseo corto que de 

enero a marzo aumenta notoriamente, siguiendo la tendencia de 2022, 2023 y 2024. Incluso en 

diciembre también se ha aumentado este dato. En Peñalara no se tiene en cuenta en los conteos 

la información itinerante, pues es constante la presencia de vigilantes que ofrecen información 

a los visitantes. 

Información de las consultas realizadas 

Analizando el origen de las consultas en servidores web, el 47,8% provienen de Maps, lo que 

supone una disminución frente a 2023 (93,8%) y 2024 (68,1%), mientras que las consultas que 

provienen de Google han aumentado considerablemente hasta un 52,2% frente al 6,2% de 2023 

y 31,9% de 2024. Si los años anteriores Maps era el medio en servidores web más utilizado, en 

2025 Google le ha superado. 

En 2025 ha aumentado ligeramente el número de consultas telemáticas de este centro, pasando 

de unas 1.969 del año anterior a 2.010. Los meses con más consultas telemáticas continúan 
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siendo durante los primeros meses y el último de 2025, relacionado con información solicitada 

sobre las actividades invernales. 

Durante todos los meses, el medio más utilizado para consultas telemáticas en este centro ha 

sido la vía telefónica.  

Del total de consultas realizadas en este centro durante todo el año 2025, el 61,7% tratan sobre 

información general, el 27,6% sobre actividades y el 10,8% restante de normativa y gestión. En 

este año suben ligeramente las de información general y, bajan las de actividades y las de 

normativa y gestión respecto al año pasado. 

Durante el primer cuatrimestre del año y el último mes del año destacan las consultas 

relacionadas con actividades en la nieve, ya sean actividades de montaña o el ocio y juegos en 

la nieve. En 2025, se reduce el periodo en el que aumentan las consultas relacionadas con las 

visitas de grupos escolares centrándose en mayo-junio (primavera) y octubre (otoño), sobre 

todo, a la zona de la Laguna Grande de Peñalara, pero también a la zona del refugio Zabala. 

Cabe destacar un aumento de las consultas relacionadas con la investigación durante los meses 

de verano (junio y julio), estando relacionado con el periodo en el que se centran las visitas de 

los investigadores.  

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestión, el mes con más demanda 

fue septiembre (mayo en 2024), destacando la información sobre las autorizaciones para los 

grupos organizados (durante todo el año este tipo de consulta está presente de manera 

variable), mientras que durante los meses de verano tiene protagonismo las relativas a la 

pernocta en el medio natural (durante todo el año este tipo de consulta también está presente 

de manera variable). Los meses que más consultas se realizan sobre vivac son julio y agosto (solo 

agosto en 2024), superando a las relacionadas con las autorizaciones de grupos organizados. 

En cuanto a las consultas realizadas sobre información general, los meses con más demanda son 

noviembre, marzo, febrero y diciembre con temas relacionados con la nieve como meteorología, 

estado de carreteras/aparcamientos y horarios/recursos del centro de visitantes. Durante todo 

el año destaca folletos y señalización, excepto en marzo que meteorología aumenta siendo la 

consulta más solicitada.  

Información sobre accidentes 

En 2025 se contabilizaron un total de 46 accidentes, en 25 de ellos se prestó apoyo por parte del 

personal adscrito a la Casa del Parque (personal de información, vigilantes y personal de 

mantenimiento). La Casa del Parque dispone de un personal especializado para emergencias con 

vehículos adecuados para los rescates.  Durante este año ha habido un mayor número de 

accidentes en temporada invernal o donde hay presencia de nieve y/o hielo, casi todos leves o 

no muy graves, como siempre hay un importante número de intervenciones (11) por 
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desorientación o pérdidas en diferentes zonas del macizo siendo personal del parque los 

primeros intervinientes en la búsqueda y localización de estos visitantes o en apoyo a los equipos 

de rescate.   

La gran mayoría de rescates o intervenciones son por senderistas con un 50%, seguido de 

visitantes con perfil urbano, no adecuado con un 21,8%, montañeros con un 15,2% y el resto 

sería esquiadores, un corredor y otros. 

Hemos tenido dos intervenciones con resultado de personas fallecidas, una de ellas un piloto de 

un vuelo libre en la zona de Peña Citores, con intervención del GERA y GREIM.  

Los rescates o intervenciones en la vertiente segoviana del macizo por parte de los equipos de 

rescate de Castilla y León, así como del GREIM en zona de cumbres o Claveles, no se nos informa 

de estas actuaciones por ser el 112 de Castilla y León los que se encargan. A veces podemos 

tener algo de información por parte del GREIM, pero generalmente nos enteramos por redes 

sociales del 112 de la Junta de Castilla y León. 

Desde el centro de visitantes seguimos solicitando que se nos avise de todas las intervenciones 

que se lleven a cabo en el macizo de Peñalara de los diferentes grupos de rescate, emergencias 

o médicos, tanto de la Comunidad de Madrid (GERA, GREIM, Cruz Roja AAFF, SUMMA, 

Protección Civil) como de Castilla y León (GREIM, Protección Civil y Agentes Ambientales), para 

nosotros es importante a la hora de prestar un apoyo temprano y eficaz en las diferentes 

intervenciones por estar sobre el terreno; de la misma manera al alertar de las diferentes 

actuaciones por tierra o por aire podremos tener personal ubicado en las diferentes zonas que 

lo requieran, como puede ser la zona de aterrizaje de los helicópteros, para ofrecer una mayor 

seguridad al resto de visitantes.  
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1.2.3. Centro de Visitantes Valle de El Paular 

Información de visitantes según su distribución en el tiempo 

Durante el año 2025, este centro ha recibido a un total de 19.022 visitantes, un 3% menos que 

en 2024.  

Destacan los meses de mayo, junio, septiembre, octubre y noviembre en los que se ha recibido 

a más visitantes que en el año 2024, los meses de febrero, marzo y julio son los que han 

presentado un descenso de visitantes más significativo con respecto al año anterior. El mes de 

mayo ha sido en el que más visitantes se han atendido en este centro, seguido del mes de 

octubre. 

Hay una relación directa entre el número de visitantes y la meteorología (principalmente, la 

precipitación y la temperatura media), aumentando los visitantes cuando la precipitación 

disminuye y la temperatura media aumenta y viceversa.  

La mayor parte de las visitas se contabilizan durante los días no laborables, predominando los 

sábados frente a los domingos.  

El periodo con mayor afluencia de visitantes en este centro es de 11:30h a 13:30h, en días no 

laborables y en días laborables es de 10:30h a 11:30h. 

Información de visitantes según su procedencia 

La procedencia por provincias del total de visitantes registrados en el Centro de Visitantes Valle 

de El Paular es mayoritariamente de Madrid, Toledo, Guadalajara, Burgos y Segovia.  

Excluyendo la Comunidad de Madrid, los visitantes mayoritarios a este centro provienen, con 

gran diferencia, de la Comunidad de Castilla y León y Castilla-La Mancha, seguido de Andalucía. 

En cuanto a visitas de personas extranjeras, predominan los procedentes de Francia, seguidas 

de Estados Unidos, Alemania y Reino Unido. 

Información de visitantes según el tipo de grupo 

Como en todos los centros de visitantes, incluido este, el registro total de visitantes indica que 

el tipo de grupo mayoritario es Familiar, amigos con un 88,2% del total, siendo los meses de 

mayor afluencia agosto y octubre, seguido del 5,7% de Público individual. 



Capítulo 1. Atención al visitante 58 

 

Información de visitantes según el tipo de actividad que realizan y atendidos por el 

personal itinerante 

El 31% de las consultas presenciales realizadas en este centro tratan sobre Senderismo y el 63% 

sobre Estancia/recreo/paseo corto, sumando un 94% del total de datos registrados. 

Desde este centro se ha ofrecido información itinerante durante todo año. El total de personas 

atendidas por esta figura en 2025, desde el Centro de Visitantes Valle de El Paular, fue de 1.119.  

Información de las consultas realizadas 

El 48% de las consultas en servidores web provienen de Google y el 52% de Maps.  

Durante todos los meses, el medio más utilizado para consultas telemáticas en este centro ha 

sido la vía telefónica, incrementándose este tipo de consulta durante los meses de mayo y 

octubre. 

Del total de consultas realizadas en este centro durante todo el año 2025, el 85% tratan sobre 

información general, el 12% sobre actividades y el 3% acerca de normativa y gestión. 

El mes con más demanda, en cuanto a las consultas realizadas acerca de actividades, es mayo, 

seguido de octubre. La mayoría de las consultas, a lo largo de todo el año, son sobre Senderismo. 

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestión, el mes con más demanda 

es agosto. Predominan las consultas sobre Baño, Control de accesos y Pernocta» durante los 

meses de verano y sobre Setas durante los meses de otoño.  

En cuanto a las consultas realizadas acerca de información general, el mes con más demanda, 

es octubre, seguido de agosto. El mayor número de consultas es sobre Folletos y señalización, 

destacando también las consultas sobre Horarios y recursos del CV, seguido de Carreteras y 

aparcamientos. 
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Información de visitantes según su procedencia
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Nº Consultas telemáticas realizadas al centro:

EneroFebMarzAbrilMayoJunioJulioAgoSeptOct.NovDic.

Telefó# # # # # # # # # # #

Correo0 6 4 2 8 0 2 3 # 5 3

Correo1 6 1 1 2 0 0 1 0 1 0

Goo0 0 0 0 2 3 5 3 2 1 0

Clasificación de consultas realizadas en el centro (visitantes+otros medios)

Activida#

Norm#

Info#

6.987         8.693         9.839          11.156     11.975       12.690     4.133         5.230         

694             594             662          557             459           

Ac. Total 1.036     1.981         2.597         3.348         

Maps 435        365             441             490             473             512             900             

1.012         552             655          262             256           

Enero Febr. Marzo Abril Mayo

Google 601        580             175             261             312             585             857             

Nº de consultas en servidores web
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1.2.4. Centro de Visitantes Valle de La Fuenfría 

Información de visitantes según su distribución en el tiempo 

Durante el año 2025, este centro ha recibido a un total de 19.365, un 8% más que en 2024.  

Destacan los meses de febrero, abril, junio, octubre, noviembre y diciembre en los que se ha 

recibido a más visitantes que en el año 2024; siendo el mes de enero en el que menos visitantes 

se han atendido en este centro en el año 2025. 

Existe una relación directa entre el número de visitantes y la meteorología (principalmente, la 

precipitación), aumentando los visitantes cuando la precipitación disminuye y descendiendo 

cuando la precipitación aumenta, como se muestra en la gráfica. 

La mayor parte de las visitas se contabilizan durante los días no laborables, predominando los 

sábados frente a los domingos. 

Las horas en las que se reciben más visitantes en este centro, son entre las 11:00h y las 12:00h, 

en días no laborables y entre las 10:00h y las 11:00h en días laborables. 

Información de visitantes según su procedencia 

La procedencia por provincias del total de visitantes registrados durante 2025 en el Centro de 

Visitantes Valle de La Fuenfría es mayoritariamente de Madrid, Ourense, Navarra y Murcia. 

Excluyendo la Comunidad de Madrid, los visitantes mayoritarios a este centro provienen de 

Galicia, Andalucía y seguido por la Comunidad Foral de Navarra. En cuanto a visitas de personas 

extranjeras, predominan, los procedentes de Francia, Estados Unidos, seguidos de Reino Unido. 

Información de visitantes según el tipo de grupo 

Como en todos los centros de visitantes, el registro total de visitantes indica que el tipo de grupo 

mayoritario es Familiar, amigos con un 92% del total, predominando su presencia durante el 

mes de agosto, seguido del 5,5% de Público individual. 

Información de visitantes según el tipo de actividad que realizan y atendidos por el 

personal itinerante 

El 92% de las consultas presenciales realizadas en este centro tratan sobre Senderismo» y el 6% 

sobre Estancia/recreo/paseo corto», sumando un 98% del total de datos registrados. 

Desde este centro se ha ofrecido información itinerante durante todo año.  El total de personas 

atendidas por esta figura en 2025, desde el Centro de Visitantes Valle de La Fuenfría, fue de 944. 
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Información de las consultas realizadas 

El 72% de las consultas en servidores web provienen de Maps y el 28% de Google.  

Durante todos los meses, el medio más utilizado para consultas telemáticas en este centro ha 

sido la vía telefónica, incrementándose bastante este tipo de consulta durante el mes de marzo 

seguido del mes de febrero.  

Del total de consultas realizadas en este centro durante todo el año 2025, el 71% tratan sobre 

información general, el 26% sobre actividades y el 3% restante, acerca de normativa y gestión. 

El mes con más demanda, en cuanto a las consultas realizadas acerca de actividades, es 

noviembre seguido del mes de agosto. La mayoría de las consultas, a lo largo de todo el año, son 

sobre Senderismo. 

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestión, el mes con más demanda 

es agosto. Predominan las consultas sobre Control de accesos prácticamente todos los meses 

del año. 

En cuanto a las consultas realizadas acerca de información general, los meses con más demanda 

son agosto, noviembre y julio. El mayor número de consultas es sobre Folletos y señalización, 

destacando también las consultas sobre Carreteras y aparcamientos. 

  



D EneroFebr.MarzAbrilMayoJunioJulioAgoSeptOctNovDic.

Labo# # # # # # # # # # #

No lab# # # # # # # # # # #

Tª m1 2 0 # 9 # # # # 2 -0

Ppt # # # # # # 3 # 7 # #

LunesMartesMiércoJuevViernesSábDomingo

# # # # # #

8 9 ## # ## ## # ## ## ### ## ## ##

F 0 # # # # # # # # 0 0 0

L 0 # # # # # # # # 0 0 0

19.365      

Ac. 2024 1.054     2.352      3.791    5.033    7.196       8.381      11.051     13.698     15.299     16.186     17.349     17.897      

Acumul. 837        2.472      3.720    5.248      6.563       8.425      10.543     12.838     14.128     

Nº visit. 837        1.635      1.248    1.528    1.315       1.862      2.118       2.295       1.290       2.031       2.306       900            

16.159     18.465     
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Información de visitantes según su procedencia
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EneroFebr.MAbrilMayoJunioJuliAgoSeptOctNovDic.

Asociació# # # # 0 0 0 # 0 #

Fam# # # # # # # # # #

Individu# # # # # # # # # #

Edu# 6 2 0 0 2 0 8 # #

Bach2 0 0 0 0 0 0 0 3 2

Unive0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Organ0 0 0 0 0 0 1 4 0 5

Otro0 0 0 4 0 0 1 0 0 9

EneroFebMarzAbMayoJunJulioAgoSepOct.NovDic.

Send# # # # # # # # #

Biciclet1 1 7 # # # # 8 0

Mon0 0 0 0 # 4 # 0 2

Estan# # # # # # # # #

Edu# # 0 0 4 2 0 # 0

Otro0 0 4 1 0 1 0 0 0

Invest0 0 0 4 0 0 0 0 0

Otras1 1 1 # 1 4 0 # 1

NS/NC0 0 1 0 0 0 0 0 0

-                  

Acumul. -              89       119           247        354             549             670             818             850           944             944             944                

Nº visit. -              89       30             128        107             195             121             148             32             

Información de visitantes según el tipo de actividad que realizan

Información de visitantes atendidos por el personal itinerante

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
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Nº Consultas telemáticas realizadas al centro:

EneroFebMarzAbrilMayoJunioJulioAgoSeptOct.NovDic.

Telefó# # # # # # # # # # #

Correo3 2 3 4 1 0 1 0 1 2 1

Correo0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0

Goo0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Clasificación de consultas realizadas en el centro (visitantes+otros medios)

Activida#

Norm#

Info#

11.481       13.695       15.407       17.377     19.296       21.255     8.002         9.737         

1.501         1.179          1.351       1.537         1.522        

Ac. Total 1.613     3.245         4.982         6.433         

Maps 1.132     1.300         1.293         1.020         1.031         1.207         1.300         

713             533             619          382             437           

Enero Febr. Marzo Abril Mayo

Google 481        332             444             431             538             528             444             

Nº de consultas en servidores web

Junio Julio Agosto

Información de las consultas realizadas

Sept. Oct. Nov. Dic.
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EneroFebr.MarzAbrilMayoJunioJulioAgoSeptOct.NovDic.

Send# # # # # # # # # # # #

Biciclet1 4 1 # 6 8 5 # # 6 6 0

Escalad0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0

Activida0 1 # 6 0 1 0 0 0 0 0 #

Pruebas y0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Invest0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EneroFebr.MarzAbrilMayoJunioJulioAgoSeptOct.NovDic.

Instrum4 4 4 5 4 1 4 0 4 2 4 3

Auto4 5 6 5 3 3 6 0 5 2 4 5

Caza y0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0

Gest0 4 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0

Bañ0 0 0 0 1 7 # # 1 1 0 0

Setas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 0

Con# # # # # # # # # # # #

Perno0 1 0 1 2 3 2 4 5 1 4 0

EneroFebr.MarzAbrilMayoJunioJulioAgoSeptOct.NovDic.

Follet# # # # # # # # # # # #

Horar# # # # # 7 6 # # # # 3

Carr# # # # # # # # # # # #

Recu# # # # # # # # # # # #

Turi1 4 2 1 5 5 # # 2 3 # 0

Quejas y4 1 0 0 0 3 3 1 0 0 2 2

Met# # # # # 2 1 2 2 9 # #
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1.2.5. Centro de Visitantes La Pedriza 

Información de visitantes según su distribución en el tiempo 

Durante el año 2025, este centro ha recibido a un total de 6.215 visitantes, un 16% más que en 

2024. El mes de noviembre fue en el que más visitantes se atendieron en este centro. Los meses 

de enero, marzo y diciembre, son los meses que menos visitantes se han atendido en este centro 

en el año 2025. 

Existe una relación directa entre el número de visitantes y la meteorología (principalmente, la 

precipitación y la temperatura media), aumentando los visitantes cuando la precipitación 

disminuye y la temperatura media aumenta y viceversa, como se muestra en la gráfica.  

La mayor parte de las visitas se contabilizan durante los días no laborables, predominando los 

sábados frente a los domingos. En días laborables los días con más afluencia son los viernes. 

Las horas en las que se reciben más visitantes en este centro, difieren si son días laborables o no 

laborables, alcanzando el máximo entre las 10:00h y las 12:00h en el primer caso y entre las 

12:00h y las 13:00h en el segundo.  

Información de visitantes según su procedencia 

La procedencia por provincias del total de visitantes registrados durante 2025 en el Centro de 

Visitantes La Pedriza es mayoritariamente de Madrid, Valencia, Toledo y Guadalajara. 

Excluyendo la Comunidad de Madrid, los visitantes mayoritarios a este centro provienen de 

Castilla-La Mancha, Andalucía y Comunidad Valenciana. En cuanto a los visitantes extranjeros, 

son más habituales los procedentes de Estados Unidos, seguidos de Alemania y Francia. 

Información de visitantes según el tipo de grupo 

Como en todos los centros de visitantes, incluido este, el registro total de visitantes indica que 

el tipo de grupo mayoritario es Familiar, amigos con un 86,3% del total, predominando su 

presencia durante el mes de noviembre, seguido de los meses de mayo y octubre, las consultas 

realizadas por Público individual representan el 9,6%. 

Información de visitantes según el tipo de actividad que realizan y atendidos por el 

personal itinerante 

El 71% de las consultas presenciales realizadas en este centro tratan sobre Senderismo y el 23% 

sobre Estancia/recreo/paseo corto, sumando un 94% del total de datos registrados. 
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Desde este centro se ha ofrecido información itinerante durante todo año.  El total de personas 

atendidas por esta figura en 2025, desde el Centro de Visitantes La Pedriza, es de 502. 

Información de las consultas realizadas 

El 40% de las consultas en servidores web provienen de Maps y el 60% de Google.  

Durante la mayoría de los meses, el medio más utilizado para consultas telemáticas en este 

centro ha sido el Correo web incrementándose bastante este tipo de consulta durante los meses 

de febrero, abril y octubre.  

Del total de consultas realizadas en este centro durante todo el año 2025, el 69% tratan sobre 

información general, el 16% sobre actividades y el 15%, acerca de normativa y gestión. 

El mes con más demanda, en cuanto a las consultas realizadas acerca de actividades, es 

noviembre, seguido de octubre. La mayoría de las consultas, a lo largo de todo el año, fue sobre 

Senderismo. 

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestión, el mes con más demanda 

es noviembre, seguido de octubre. En el Centro de Visitantes La Pedriza, predominan, con 

diferencia, las consultas sobre Control de accesos y Autorizaciones e información para grupos 

debido a las tareas de gestión que se llevan a cabo. Durante los meses de julio y agosto se 

incrementan consultas sobre Baño y durante el mes de noviembre sobre Setas.  

En cuanto a las consultas realizadas acerca de información general, el mes con más demanda es 

noviembre. El mayor número de consultas es sobre Folletos y señalización, destacando también 

las consultas sobre Carreteras y aparcamientos, y Horarios y recursos del CV. 

  



D EneroFebr.MarzAbrilMayoJunioJulioAgoSeptOctNovDic.

Labo# # # # # # # # # # #

No lab# # # # # # # # # # #

Tª m6 7 7 # # # # # # 8 6

Ppt # # # # # # # 0 0 # #

LunesMartesMiércoJuevViernesSábDomingo

# # # # # #

8 9 ## # ## ## # ## ## ### ## ## ##

F 0 # # # # # # 0 0 0 0 0

L 0 # # # # # # 2 0 0 0 0

6.215         

Ac. 2024 339        719          1.170    1.775    2.492       2.783      2.999       3.360       3.894       4.427       4.979       5.343         

Acumul. 300        834          1.134    1.719      2.443       2.835      3.204       3.750       4.226       

Nº visit. 300        534          300        585       724           392         369           546           476           750           1.000       239            

4.976       5.976       
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EneroFebr.MAbrilMayoJunioJuliAgoSeptOctNovDic.

Asociació# 0 2 2 0 0 1 6 1 #

Fam# # # # # # # # # #

Individu# # # # # # # # # #

Edu0 9 # # 0 0 0 0 0 #

Bach0 3 0 0 0 0 0 0 1 #

Unive0 2 0 0 0 1 0 0 # 3

Organ3 0 0 2 0 0 0 8 0 #

Otro9 8 6 0 2 4 7 8 2 #

EneroFebMarzAbMayoJunJulioAgoSepOct.NovDic.

Send# # # # # # # # #

Biciclet1 0 9 5 5 6 3 6 2

Mon0 1 3 # 0 2 2 0 1

Estan# # # # # # # # #

Edu0 3 # 2 0 8 5 4 #

Otro0 0 0 1 0 1 8 6 0

Invest0 4 0 4 3 3 1 # 2

Otras# 9 4 4 2 2 9 # 2

NS/NC0 0 0 0 0 0 0 0 0

-                  

Acumul. -              6         41             41          368             395             409             502             502           502             502             502                

Nº visit. -              6         35             -          327             27               14               93               -             

Información de visitantes según el tipo de actividad que realizan

Información de visitantes atendidos por el personal itinerante
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1.2.6. Punto de Información Canto Cochino  

Información de visitantes según su distribución en el tiempo 

Durante el año 2025, este punto de información ha recibido a un total de 6.802 visitantes, un 

95% más que en 2024 este incremento está vinculado a la nueva exposición que se encuentra 

en el punto de información «El Rincón de La Pedriza-Museo de Escalada».  

Prácticamente todos los meses se ha recibido a más visitantes que en el año 2024. El mes de 

octubre fue el que más visitantes se atendieron en este punto de información. El Punto de 

Información de Canto Cochino estuvo cerrado el mes de mayo debido a una avería en el 

generador de luz. 

Existe una relación directa entre el número de visitantes y la meteorología (principalmente, la 

precipitación y la temperatura media), aumentando los visitantes cuando la precipitación 

disminuye y la temperatura media aumenta y viceversa, como se muestra en la gráfica. 

La mayor parte de las visitas se contabilizan durante los días no laborables, debido al horario de 

atención al público del punto de información durante todo el año, predominando ligeramente 

los sábados frente a los domingos.  

Las horas que más frecuentan los visitantes este centro, difieren si son días laborables o no 

laborables, alcanzando el máximo entre las 10:00h y las 12:00h en el primer caso y entre las 

12:00h y las 13:00h en el segundo.  

Información de visitantes según su procedencia 

La procedencia por provincias del total de visitantes registrados durante 2025 en el Punto de 

Información Canto Cochino es, principalmente, de Madrid, Alicante, Guadalajara y Barcelona. 

Excluyendo la Comunidad de Madrid, los visitantes mayoritarios a este punto de información 

provienen de la Comunidad Valenciana, Castilla y León, Castilla-La Mancha y Andalucía. En 

cuanto a visitas de personas extranjeras, predominan los procedentes de Francia seguidos de 

Alemania y Reino Unido. 

Información de visitantes según el tipo de grupo 

Como en todos los centros de visitantes, incluido en este, el registro total de visitantes indica 

que el tipo de grupo mayoritario es Familiar, amigos con un 85,8% del total, predominando su 

presencia durante el mes de octubre seguido de los meses de septiembre y julio, el Público 

individual supuso un 8,1%. 
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Información de visitantes según el tipo de actividad que realizan y atendidos por el 

personal itinerante 

El 79% de las consultas presenciales realizadas en este centro tratan sobre Senderismo y el 13% 

sobre Estancia/recreo/paseo corto, sumando un 92% del total de datos registrados. 

Desde este punto de información se ha ofrecido información itinerante durante todo año.  El 

total de personas atendidas por esta figura en 2025, desde el Punto de Información Canto 

Cochino, es de 220.  

Información de las consultas realizadas 

El 62% de las consultas en servidores web provienen de Maps y el 38% de Google.  

En este punto de información no se reciben consultas telemáticas ni vía telefónica. 

Del total de consultas realizadas en este punto de información durante todo el año 2025, el 76% 

tratan sobre información general, el 21% sobre actividades y el 3% restante, acerca de normativa 

y gestión. 

El mes con más demanda, en cuanto a las consultas realizadas acerca de actividades, es octubre. 

La casi totalidad de las consultas, a lo largo de todo el año, son sobre Senderismo. 

Con respecto a las consultas realizadas acerca de normativa y gestión, el mes con más demanda 

es agosto. La información más demandada es sobre Control de accesos. También hay consultas, 

sobre Baño y Pernocta. 

En cuanto a las consultas realizadas acerca de información general, el mes con más demanda es 

octubre, seguido de septiembre y agosto. El mayor número de consultas es sobre Folletos y 

señalización, destacando también las consultas sobre Horarios y recursos del CV y, en menor 

medida, Carreteras y aparcamientos y Recursos turísticos. 

  





























































https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/exposiciones-del-ceneam/maquetas-ceneam.html
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/exposiciones-del-ceneam/maquetas-ceneam.html
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/centro-de-documentacion-ceneam/cuentacuentos-ceneam-2025.html
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/centro-de-documentacion-ceneam/cuentacuentos-ceneam-2025.html


























http://ladarsenacm.com/
http://ladarsenacm.com/
























https://maps.app.goo.gl/6gk7vPjmcgi6XCeJ8
https://maps.app.goo.gl/GkppxRq1zCU3nb9S8
https://maps.app.goo.gl/v8esRZrfUrwbpioG7
https://www.google.es/maps/place/40%C2%B054'18.0%22N+4%C2%B000'44.3%22W/@40.9048941,-4.0122975,161m/data=!3m1!1e3!4m4!3m3!8m2!3d40.905001!4d-4.0123?entry=ttu


https://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/parque/campanias/1550-bloqueo-barreras
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https://maps.app.goo.gl/v8esRZrfUrwbpioG7
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https://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/parque/campanias/1550-bloqueo-barreras






































https://entradas.cercedilla.es/














































































































http://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/
http://www.parquenacionalsierraguadarrama.es/




























https://atlasaves.parquenacionalsierraguadarrama.es/
















































https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.pedriza/
https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.fuenfria/


https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.penalara/
https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.paular/
https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.valsain/
https://www.facebook.com/pnsierradeguadarrama.valsain/
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